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CONTACT

President’s Message

Ann Montgomery

Back fo schooll As I am writing
this in early September we are
caught up in registration, the
beginning of classes, the school
year getting under way again.
Some of us are going into a year of
reduced staff, budget cuts,
restructuring  of offices and
services. Some of us are caught up
in technological changes, adapting
policies and procedures to fit a new
context. Some of us have already
been through these changes and
are beginning to settle down again,
some have it all still to come.

The theme of ARUCC ‘98 (in
Sherbrooke Québec from June 21-
24) is  “An Iavitation to
Invention”. We are planning to
talk about all of these issues,
looking at coping strategies,
technological advances, and the
practical experiences of those who
have found innovative solutions to
the challenges brought by change.
Members of the Programme
Comunittee will soon be asking for
your suggestions and advice -- and
your participation -- please be
ready to join in .

There have been some changes
in both the national and regional
ARUCC executives since the last
issue of CONTACT. The
Québec representative on the
national Executive Committee,
Anne Beaulieu of the Ecole de
technologie supérieure, had to
step down for heaith reasons last
spring, and we welcome Yves
Jodoin of the Université¢ du
Québec 3 Montréal who will
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increases, CONTACT can be used
to serve a different purpose.
Perhaps it could include opinion
pieces, institutional news, reports
on innovative projects and the like.
What would you like to see in your
newsletter? We would welcome
comments and suggestions to the
editor, Norma Walker, or to any
member of the Executive,

finish her term of office. Each
of the regional associations
has a new executive; the
Presidents are Seth Crowell of
the Atlantic Baptist
University (AARAQ), Ken
McGillivray of Carleton
{OURA), and David Johnston
of Simon Fraser (WARUCC).
Pierre Dionne of the
Université du  Québec
continues as Président of the
Sous-comité des registraires.

At the June meeting of the
ARUCC Executive, we talked
about the format and content
of CONTACT. As use of
ARUCC-L for daily business
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ARW®CC

Le message du Président

Ann Montgomery

Retour aux études! Alors que j'éeris
ceci au début de septembre nous
sommes e¢n plein dans les
inscriptions, le début des cours et
I'année académique qui
IECOMINENCE. Quelques-uns
doivent s'en tirer avec un personnel
réduit, des coupures de budget, des
restructurations de burcaux et de
D'autres doivent faire
face a des changements
technologiques et adapter des
lignes d'action et procédures qui
conviennent A un  nouveau
contexte. D'autres encore ont déja
subi tous ces changements et
commencent a s'adapter, pour
certains cela est encore dans le

services.

futur,

Le théme de I'ARUCCY98 (&
Sherbrooke, Québec du 21 au 24
juin) est "Une invitation a
l'invention." Nous avons I'intention
de parler de tous nos problémes et
en méme temps chercher des
stratégies pour y faire face; nous
voulons discuter des avances
technologiques, et partager les
expériences pratiques de ceux qui

ont trouvé des solutions créatives
aux défis occasionnés par les
changements. Les membres du
comité de programmation vont
vous demander de soumettre vos
suggestions et conseils — ainsi
que volre participation — soyez
préts 4 vous joindre a eux.

Quelques changements ont eu
lieu parmi les dirigeants de
I'ARUCC sur le plan national et
régional, dépuis ia derniére
publication de CONTACT. La
représentante du Québec aupres
du Comité exécutif national,
Anne Beaulien de |'Ecole de
technologic supérieure, a di
démissioner pour des raisons de
santé au printemps dernier. Nous
profitons de cette occasion pour
souliaiter la bienvenue 4 Yves
Jodoin de 1'Université du Québec
A4 Montréal, qui se charge
d'exercer les fonctions de Mlle
Beaulieu jusqu'a la fin de son
mandat. Chacune  des
associations régionales a un
nouveau dirigeant, Seth Crowell
de I'Atlantic Baptist Universily

Editor, CONTACT
Norma Walker

Tel/Fax {250) 384-8375,
nwalker@island.net

(AARAQ), Ken McGillivray de
Carleton (OURA) et David
Johnston de  Simon  Fraser
(WARUCC) sont les nouveaux
présidents,  Pierre Dionne de
'Université du Québec continue
comme président du sous-comité
des registraires.

Lors de la réunion de juin des
dirigeants de I'ARUCC, nous avons
discuté du format et du contenu de
CONTACT. Comme les affaires
de I'ARUCC-L augmenteni chaque
jour, CONTACT peourrait servir un
autre but. Nous pourrions peut-&tre
publier des articies exprimant des
opinions personnelles, des
nouvelles concernant nos
institutions, des rapports sur des
projets nouveaux et de sujets
similaires. Qu'est-ce que vous
aimeriez voir dans votre bulletin?
Envoyez vos commentaires et
suggestions a 1'éditrice,

Norma Walker, ou a tout membre
du comité exécutif.
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Call for Nominations

Karen LeDrew

In preparation for the biennial general meeting which
will take place at ARUCC 98 in Sherbrooke on June
24, T am putting out a call for nominations.

The positions available are:

1. Regional Representatives for Quebec and the
Western Regions. Regional Representatives normally
serve two 2-year terms subject to renewal by their local
region.

2. Vice-President: The VP rotates across the regions
and serves 2 years for each of Vice President,
President and Past President. In 98, it's the Western
Region's urn up at bat! The 6-year commitment needs
to be made clear to the nominee,

3. Secretary / Treasurer normally serves one 2-year
term subject to renewal for a second 2-year term by
election at the General Meeting. This candidate may
come from any of the regions in Canada.

Please note that the Executive has recently established
a Secretariat service to handle some of the
responsibilities of the current Secretary and Treasurer
given that the workload was excessive for the
incumbents. The Secretariat handles all bulk mailings
and financial services and provides editorial services
for Contact. The positions of Secretary and Treasurer
will again be amalgamated with the incumbent
responsible for preparing agendas and minutes,
directing the Secretariat with respect to desired
financial reports and management of the financial
affairs of the Association as well as presentation of

AR®CC

financial reports to the Executive and General
Meeting,

Procedure:

The Regional Associations must approve nominations
and forward them to Karen LeDrew for presentation at
the November ARUCC Executive meeting which will
be held in Wolfville November 8. Hence, interested
candidates will need to prepare a brief biography and
indicate why you are interested in the position for
submission to the President of your regional
Registrar's Association.

Please send indication of your interest in positions as
appropriate for your region to your regional President
as listed below:

Seth Crowell for the Atlantic Region (AARAQ)

Pierre Dionne for the Quebec Region {ARCQ/SCR):
pierre_dionne@ugss.uquebec.ca

Ken McGillivray for the Ontario Region (OURA):
kmecgilli@carleton.ca

David Johnston for the Western Region(WARUCC):
david johnston(@sfu.ca

octobre/October
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Un Appel pour des Nominations

Karen LeDrew

En vue de I'Assemblée Générale biennale qui aura lieu
a ARUCC 98 & Sherbrooke le 24 juin, je voudrais
lancer un appel pour des nominations.

Les fonclions suivantes sont disponibles:

1. Représentants régionaux pour le Québec ct les
régions de !'ouest. Les Représentants régionaux
servent normalement pendant deux ans, sous réserve
de renouvellement de leur mandat par leur région.

2. Vice-président: le Vice-président est originaire a
tour de role des différentes régions et sert pendant
deux ans comme Vice-président, deux ans comime
Président et deux ans comme ancien Président. En
1998 c'est le tour des régions de I'ouest. L'obligation
de servir pendant 6 ans doit Ctre signifiée tres
clairement au candidat.

3. Sécrétaire/Trésorier; celui-ci sert normalement
pendant deux ans, sous réserve de renouvellement
pour un deuxiéme mandat de deux ans par élection
lors de I'Assemblée Générale. Ce candidat peut venir
de n'importe quelle région du Canada,

Veuillez noter que fe Comité Exécutif a élabli
récemment un Service de Sécrétariat qui a repris
quelques-unes des responsabilités du
Sécrétaire/Trésorier présent puisqu'il avait trop de
travail. Le Sécrétariat s'occupe de tout mailing 4
grande diffusion, des services financiers et fournit des
services éditoriaux pour Contact. Les fonctions de
Sécrétaire/Trésorier seront & nouveau amalgamées et
le titulaire sera charpé de préparer les agendas et les
procés-verbaux. Il dirigera le Sécrétariat quant a la
préparation des rapports financiers et sera responsable
de la gestion des finances de 1'Association, ainsi que

de la soumission de rapporis financiers au Comité
Exécutif et & I'Assemblée Géncrale.

Procédure:

Les Associations régionales doivent approuver les
nominations et les envoyer 4 Karen LeDrew pour leur
présentation a la réunion du mois de novembre du
Comité¢ Exécutif de I'ARUCC, qui sera tenuc a
Wolfville, le 8 novembre. Par conséquent, les
candidats intéressés doiveut préparer une petite
biographie et indiquer pourquoi ils désirent la
fonction, et soumettre le tout aun Président de
1'Association locale des registraires,

Veuillez indiquer votre intérét dans les fonctions qui
conviennent 4 votre région et l'adresser a votre
Président indiqué ci-dessous:

Seth Crowell pour la région atlantique (AARAQO)

Pierre Dionne pour la région du Québec

(ARCQ/SCR):pierre dionne@ugss. uquebec.ca

Ken McGillivray pour la région de I'Ontario (OURA):
kmcgillif@@carleton.ca

David Johmston pour la région de [l'ouest

(WARUCC):david johnston{dsfu.ca
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Document Alerts and
ARUCC-L

Ann Montgomery

Last March, there was a survey of ARUCC-L
subscribers which asked about their use of the
Document Alert service provided by the Association.
Responses were received from 20 institutions,

Most institutions indicated that they found Document
Alerts helpful, and want to continue to receive them.
Most also find ARUCC-L. a convenient way to handle
them, Several respondants were concerned about
security; however most felt that e-mail was more
secure than “leaving paper lying around the office”,
as alerts could be forwarded directly to the right
persomn.

We found that where provincial privacy legislation
exists, it allows the collection and dissemination of
the kind of information contained in Document
Alerts, by those who need it to properly carry out their
responsibilities. A few institutions include warnings
on their application forms about the penalties for
submission of fraudulent or misleading documents; at
least one requires applicants to sign a form which
indicates that other insitutitions will be notified if
such documents are discovered. These procedures
would meet the requirements of any privacy
legislation, and all institutions are urged to issue this
kind of notice to their students and potential students,
gither in the Academic Calendar, or ideally on the
application form itself,

Document Alerts can be sent out directly on ARUCC-
L by the person who issues the warning. They should
contain only enough information to identify the
subject of the Alert, and the name of the person to be
contacted at the sending institution. Sample: “Anyone
receiving an application from (name, date of birth)
may contact (name, at institution x).

ARW¥CC

1996-1997 ARUCC
Executive Committee

President Ann Montgomery, Bishop’s
University

Tel (819) 822-9675, Fax 822-9616
amontgom{@hera.ubishops.ca

Past-President Karen LeDrew.
University of Waterloo

Tel (519)888-4567, Fax 746-2882
ledrewbk@nhladm.uwaterloo.ca

Vice-President Deanne Dennison,
University of New Brunswick

Tel (506} 453-4864, Fax 453-5016
denn@unb.ca

Secretary Maggie Hartley
University of British Columnbia
Tel (604) 822-2954, Fax 822-35945
maggie hartley@ubc.ca

Treasurer Ken Scullion

Ryerson Polyiechnical University
Tel (416) 979-5161, Fax 979-5236
scullion(@acs.ryerson.ca
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Jane Cayford

Acadia University

Tel (902) 542-2201, Fax 542-4666
Jjane.cayford@acadiau.ca

Quebec Representative

Yves Jodoin

Université du Québec 4 Montréal
Tel (514) 987-3000 poste 3109
Fax (514) 289-8950
Jjodoin.yves@uqam.ca
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Sue Salusbury

York University

Tel (416} 736-3210, Fax 736-5444
sues(@yorku.ca

Waestern Representative

Joan Fraser

Athabasca University

Tel (403) 675-6302, Fax 675-6174
joanf@admin.athabascau.ca '
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Services de mise en garde et 'ARUCC-L

Ann Montgomery

Au mois de mars dernier nous
avons effectué une enquéte aupreés
des abbonnés a 'ARUCC-L sur
leur utilisation du service de mise
en garde fourni par I'Association,
Nous avons regu les réponses de
20 institutions.

La plupart des instilutions ont
indiqué qu'elles trouvaient le
service de mise en garde utile et
désiraient continuer & le recevoir.
La plupart trouvent également tres
pratique que I'ARUCC-L s'en
occupe.  Quelques-unes  des
institutions interrogees
exprimaient leur inquiétude quant
A la sécurité; toutefois, la plupart
étaient d'accord sur le fait que le
courrier électronique préseniail
risques que "des
trainant  dans des

moins de
documents
burcaux,” puisque les mises en
garde

peuvent é&ftre envoyées

directement a la
coilcernee.

personne

Nous avons trouvé que méme 1a
ou une législation provinciale
protégeant la vie privée est en
vigueur, elle permet la
compilation et la propagation
des renseignements
généralement contenus dans les
mises en garde, indispensables
pour ceux qui deivent effectuer
leur travail d'une fagon
responsable. Quelques
institutions incluent dans feur
formulaire de demande un
avertissement regardant les
pénalités encourues en cas de
soumission de  documents
frauduleux ou (rompeurs. Au
moins une instifution exige de
ses candidats qu'ils signent un
formulaire qui spécifie que

d'autres  institutions  seront

notifiées si de tels docuinents sont
détectés. Ces procédés ne
contreviennent a
législation protégeant la vie privée
et toutes les institutions devraient
informer leurs étudiants ainsi que
les éludiants éventuels, soit par
I'annuaire universitaire, ou encore
mieux 4 méme le formulaire de
demande.

aucune

Les mises en garde peuvent &tre
envoyees directcment via
I'ARUCC-L par la personne qui
émet la mise en garde. Elles
devraient inclure le minimum de
renseignements pour identifier le
sujet de la mise en garde, et le nom
de la personne i contacter aupres
de l'institution émettrice.
Exemple: Toute personne recevant
une demande de (nom el date de
naissance) peul contacter {noni,
aupres de l'institution x).

octobre/Qctober



Une invitation a l'invention
Congrés 1998 de I’ARUCC a Sherbrooke

Le 20 aoiit dernier, dans la

magnifique région des Cantons de
I'Est, un petit groupe
d'irréductibles concoctaient déja
des activités pour I'été prochain. Il
s'agissait, bien sur, des valeureux
membres du Comité organisateur
du Congres 1998 de ['ARUCC.

Aussi immuable que le cycle des
saisons, le congres de 'ARUCC est
a nos portes. Apres un long hiver,
nous aurons encore une fois
l'occasion de nous rencontrer pour
partager nos expériences, échanger
des idées et surtouf, inventer
ensemble I'avenir. Une invitation a
l'invention, voila le theme du
congres 1998 de ' ARUCC.

Dans un univers ou, jour apres
jour, les nouvelles technologies
bousculent toutes nos habitudes, il
s'avere essentiel de <<mater la
bete>>. Confrontés au meme défi,

nous pouvons ensemble inventer
les solutions. Le congres 1998 se
veut un pas dans cette direction,
un trait d'union entre nous.

Du 21 au 24 juin 1998, vous etes
cordialement invités a ce
passionnant exercice de remue-
méninges. Le sujet séra serieux,
le traitement joyeux. Parce qu'un
cadre enchanteur est primordial
pour stimuler nos esprits, nous
vous amenons dans la capitale
des Cantons de [I'Est
Sherbrooke. Un conseil : ne
résistez pas a l'envie d'en faire
votre destination vacances de
I'éte.

Internet est évidemment
incontournable. Le World Wide
Web et le courrier €lectronique
seront nos outils de
communication tout au long des
prochains mois. Vous avez des

idées, des suggestions : utilisez le
courrier de notre site, Vous voulez
connaitre le programme du congres
: visitez notre site. Vous avez des
questions sur le  congres,
I'hébergement, l'inscription
visitez notre site. Vous voulez vous
inscrire: visitez notre site.

Une seule adresse :
http://www.usherb.ca/aruce/

Vous n'avez pas acces a Internet ?
Qu'a cela ne tienne, nous
trouverons un moyen efficace de
communiquer avec vous.

A tres bientot,

Le comité organisateur du congres
de I'ARUCC 1998

Une invitation a I'invention - Une Invitation a
présenter les thémes

Le comité du programme est & I'oeuvre pour vous
offrir des ateliers et conférenciers des plus stimulants
lors du congrés & Sherbrooke en juin prochain. Nous
y privilégierons la créativité et l'innovation. Cet
APPEL AUX CONFERENCIERS vous invite a
présenter les thémes qui reflétent le mieux vos intéréts
et besoins. Le succes du congrés en dépend.

En plus des conférences plus traditionnelles, nous
vous proposerons des ateliers plus pratico-pratiques et

de plus longue durée. Ce format permettra aux
membres ainsi qu'aux compagnies présentes pour
exposer leurs produits et services de se pencher plus
profondément sur certaines technologies ou
procédures.

Vous avez toujours voulu entretenir vos collégues sur
tel ou tel sujet? Alors voici votre chance. Nous vous
fournirons le soutien technique ou matériel
nécessaire. Si vous souhaitez proposer le théme d'un

octobre/October
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atclier ou le nom d'un conférencicer communiquez avee
votre représentant régional ci-dessous. Nous avons
besoin de vos idées pour rchausser fa qualité d'un
programime qui prévoit déja des grands noms comme
Michael Dolence, le gourcu de la "transformation de
I'cnseignement post-secondaire”, Claude Lajeunesse,
lex-directeur de I'AUCC el M,
Kesteman de 1'Université¢ de Sherbrooke.

le vice-recteur

REPRESENTANTS REGIONAUX;

EAST Jane Caylord, Acadia
cavlordiédadmin.acadiau.ca

WEST Joan Frascr, Athabasca
joanfFaadmin.ataabascau.ca

ONTARIO Kcen Scullion, Ryerson
scullion{@acs.rygrson.ca

QUEBEC Yves Jodoin, UQAM
jodoin.yvesiiugani.ca

An Invitation to Invention
1998 ARUCC Conference in Sherbrooke

Back on Awgust 20, in the
magnificent Eastern Townships'
rcgion, a small group of dic-hards
was alrcady busy dreaming up
activitics for next summer. Of
course, we're lalking about the
valiant members of the Organizing
Committee for the 1998 ARUCC
Conference,

As constant as the seasons, the
ARUCC Conference is once again
just around the corner. Afler
another long winter, we'll have the
chance to meet togelher o swap
experiences, share ideas, and,
importantly,
future together, in keeping with
the theme of the 1998 cdition: An
Invitation to Invention,

morc invent  the

In a world where new technologics
secm to shake up our ways of
doing things on a daily basis,
"taming the beast” is nothing less
than necessary. Since we are all

facing the samc challenges, we
can work together to invent
solutions. The 1998 ARUCC
Conlerence is a step in this
direction, forging a link betwcen
us.

So, you are cordially invited 1o
take part in an cxcrcise
puaraniced to gel your grey
matter going (rom June 21 1o 24,
1998, While the topic will be
scripus, the treatment will be
sanguine. Since nothing
stimulates our discussions like
having a captivating sile, we will
be {aking you to Sherbrooke, the
capital of the Eastern
Townships. A word ol advice:
give in to the {emptalion lo make
it the destination for your

summer vacation.

Let's face if: the Internet is a fact
of life. Over the next few
months, we'll be using the World

Wide Web and electronic mail lo
keep you up-to-date. Il you have
idcas or suggestions, mail them (o
us al our site. IT you want a peek at
the Conference program, visit our
site. If you have any queslions
about the Conference, registration
or accommedations, visil our site.
If you want to register for the
Conlerence, visil our site,

Onc address docs it all:
http://www.usherb.cafaruee/

And don't worry if you don't have
Internet access; we'll come up with
an effcelive way of conumunicating
wilh you.

See you soon.

The Qrganizing Conmiitee for the
1998 ARUCIC Conference.
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An Invitation to Invention - A Call for Papers

The ARUCC 98 program committee is hard at work
planning for the wupcoming conference in
SHERBROOKE QUEBEC next June 2 1st to 24th, The
theme headlined above is a call for presentations that
accentuate creativity and innovation. It also requires
ARUCC members to take control of the agenda to
insure that the content of the sessions and workshops
meets their needs and highest priorities. This CALL
FOR PAPERS will result in a successful meeting if
you tell us what you want. A certain number of tracks
or subthemes have already been identified including
recruiting and retention and  professional
development. There is ample roomn for the topics you
want to present or for which you want to propose a
speaker or workshop leader,

It is intended to feature fewer presentations in favor of
some longer, more in depth workshops. We hope that
in addition to the benefits of regular sessions,
attendees will share hands -on experiences with their
colleagues. To foster that approach the
involvement of vendors and exhibitors,

promoted so successfully at Collingwood

in 1996, will be furthered. We welcome

proposals for presentations by the

suppliers of products and services either

in collaboration with some of their

clients, on their own or in joint sessions

with suppliers of similar products.

Presentors from previous or regional
meetings are invited to bring updates or
new information to the national stage.
All you need to do is indicate what
equipment or infrastructure support you
will need. We will make every effort to
facilitate whatever format you feel might
be most effective for a presentation.

You can make suggestions for
presentations to  your regional
representative listed below. Your inpuf is
needed to organize a consistently strong
program. Excellent keynote speakers are

being sought among them Michael Dolence who spoke
so effectively at AACRAO earlier this year, Hugh
Segal, the political advisor who spoke to ARUCC
in1988, Claude Lajennesse the former Director of
AUCC and some top academic administrators from
Québec. Your contibutions and support are
appreciated

REGIONAL REPRESENTATIVES:

EAST Jane Cayford, Acadia
cavfordi@dadmin.acadian.ca

WEST Joan Fraser, Athabasca
joanfi@admin.ataabascau.ca

ONTARIO Ken Scullion, Ryerson
scullion(@acs. ryerson.ca

QUEBEC Yves Jodoin, UQAM
jodoin.yves@ugam.ca

SHERBROOKE QUEBEC

une invitation a 'invention

an invitation to invention

JUNEzi 24J U
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OUAC CELEBRATES 25 YRS. OF SERVICE

The Ontario Universities’
Application Centre ("OUAC™)
celebrates its 25th year of service to
applicants to Ontario universitics
this year. The Centre was founded
in 1971-72 by the Committce of
Presidents of Universities of
Ontario (which is now called the
Council of Ontario Universitics)
and the Ontario Universities’
Council on Admissions. Under the
capable leadership of Herbert W.
Pettipiere, the Centre’s Founding
Director, the Centre began to
process applications for
undergraduate programs for all
Ontario universities in the 1972-73
admission cycle. It did not take
long before the benefits of
processing
realized, resulting in Ontario’s
medical schools centralizing their
admissions processing work at the
Centre in 1975; applications for
advanced standing came on stream
in 1976 and Teacher Education
joined in 1979. Since that time
several part-time and graduate
studies programs have been added
to the Centre’s services and
Ontario Law schools are now
experiencing their second year of
ceniralized processing at the
OUAC. In 1989, upon the

centralized were

UAC

retirement of Mr. Pettipiere,
Gregory Marcotte, a long-
standing ARUCC member, took
over the Executive Directorship
of the OUAC. The Centre’s
reputation for quality service
(and continued government
under funding of the universities)
resuited in significant
expansion and enhancement of
OUAC services in the 1990's and
there’s more to come!

have

Now serving all 18 Ontario
universities  (including  the
Ontario College of Art and
Design), the Centre is a highly-
automated,  cfficient,  cost-
effective, non-profit education
services
operates under the auspices of the
Council of Ontario Universitics.
The current full-time staff
complement numbers 27 and
over 44,000 hours are worked by
just over 100 hourly stafT each

agency which still

year. Since its inception, the
Centre has processed some 6.2
million applications for over 2.4
million applicants. A total of
400,000 application sclections
will be processed for 1997
admissions for about 150,000
individuals secking admission to
Ontario universities,  OUAC
offices occupy 16,600 square
Guelph,
with a

feet of space in
Ontario. Operating
budget of just over $4 million,

which is derived solely from
application fees, the QUAC also
serves as a major source of income
for the universities and COU
transferring over $7 million to
these institutions this year alone.
Since 1992, when the OUAC
began collecting supplementary
application  fees  for  the
universities, over $27 nuliion has
been  redistributed to  the
universities. The Centre receives
about [60,000 telephone calls
annually and distributes over 2.5
million forms and reference
malerials each year weighing in at
over 125 tons. Most of the
application forms and application
information booklets are desk-
topped in-house at great savings
and efficiency. Applicants to the
medical schools have been able to
apply by computer diskette for
several years, and the Centre will
accept complete applications for
admission on the WWW beginning
this Fall. The Centre’s extensive
WWW site has served the
information needs of applicants for
a few years and application form
requests are received on the WWW
from around the world. The
OUAC distributes the common
application form for
categories of applicants including
over 35,000 being sent 1o
prospective foreign applicants each
year and 30,000 sent to Canadian
applicants outside Ontario. Within

many
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the past year, resulting from the
untiring effort of Ron Scriver, the
Centre’s Director of Operations,
the OUAC introduced the
collection and distribution of
transcript data via EDI (Electronic
Data Interchange) wusing the
SPEEDE/EXPRESS standard.
Several universities can now send
and receive  transcript  data
electronically resulting in great
savings and increased efficiency. It
works! A complete electronic
transfer credit system is the next
phase soon to be implemented.

A mumber of other special services
are offered by the Centre including
an Applicant Information / Referral
Service which lists all of the
university  programs  having
openings once offers of admission
are extended in mid-June. This
information is on the WWW along
with detailed institutional
application and acceptance
statistics. Each year, over 1.5
million academic grades are
collected electronically directly
from Ontario secondary schools by
the Centre’s IBM AS/400 computer

and are transferred to the
universities. Grades from Quebec
CEGERP applicants and now, from
BC applicants to Ontario
universities, are collected
centrally for the universities. An
optical scanning process and an
Interactive  Voice  Response
System (available 24 hours-a-day)
allows applicants to call the
Centre within hours of the arrival
of their application form to
determine if their form has been
received and their credit card fee
payment has been processed. A
complete  status-of-application
IVR system is now under active
development. The Centre collects
MCAT and LSAT scores
electronically as well and
compares offers of admission for
medical schools across Canada
(thereby  tracking  duplicate
acceptances). The Cenire’s
extensive and powerful historical
database is frequently studied for
university, secondary school,
governmment and  numerous
private sector research and
planning activities. The QUAC
also provides Ontario secondary

ARW®CC

school academic data electronically
to McGill University.

Perhaps the best indicator of the
Centre’s success is that, during the
past two  years, university
administrators from 17 foreign
countries have toured the Centre in
order to investigate its services and
antomated  processes.  Centre
personnel have also made
presentations and have provided
assistance and advice to numerous

Canadian and international
educational institutions, to
professional associations,
governiments and private

companies interested in centralized
application services.

While this latest milestone in the
Centre’s  history has  been
celebrated by an Open-House and
other functions, Greg Marcotte
invites ARUCC members to
arrange to tour the OUAC when
they are in the area and to visit the
OUAC WWwW site at:

http:/’mww.ouac.on.ca

octobre/October
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Le Centre de demande célebre 25 ans de

service

Le Ceatre est aujourd’hui dans sa
25e année d’exploitation et de
traitement des demandes
d’admission aux universités pour
les candidats cherchant &
fréquenter une université de
I'Ontario. Le Centre a ét¢ fondé en
1971-72 vpar le Commitiee of
Presidents  of Universities of
Ontario (aujourd’hui le Conseil des
universités de 1’Ontario), et le
Comité ontarien de la pratique de
I’admission. Le Centre commenga
a traiter les demandes d’admission
aux programines de premier cycle
pour toutes Ies universités de
’Ontario en 1972 pour le cycle de
1972-1973. Le Centre était
administré A ce lemps par le tres
compétent  directeur  général,
Herbert W, Pettipiere.

Les bénéfices de cette
centralisation  des  demandes
d’admission devinrent vite evidents
et, en 1975 les écoles de médecine
décidérent de centraliser leurs
propres admissions ; la division du
hors secondaire suivie en 1976 et le
service de demande d’admission a
la formation a ’enseignement fut
mis en service en 1979, Depuis,
plusicurs programmes a temps
particl et des cycles supéricurs ont
été ajoulés A la liste des services

UAC

offerts par le Centre : cette année,
le service de  demande
d’admission en droil marque sa
deuxiéme année d’exploitation.
En 1989, Grégoire Marcotle,
membre de longue date du
ARUCC, fut engagé en tant que
directeur général pour remplacer
M. Pettipiere quand ce dernier
pris sa retraite. La renommeée du
Centre en ce qui a trait a la
qualité des services qu’il offre
{malgré le sous-financcment des
universités) lui a permis, au cours
de cette décennie, de développer
de nouveaux  services el
d’améliorer ses serviccs actuels.
Cette croissance nc fait que
commencer!

Aujourd’hui les 18 universités
(incluant le Ontario College of
Art & Design) profitent des
services offerts par le Centre qui
resie un organisme A but non
lucratif, ultra-automatisé, efficace
et rentable qui est encore régit par
le Conseil des universités de
I’Ontario. Le total des employds
a temps plein s’éleve a 27 et une
centaine d’employés engagés a
temps partiel travaillent plus de
44 000 heures chaque année.
Dcpuis sa fondation, Ie Centre a
trait¢ plus de 6,2 millions de
demandes de la part de plus de
2.4 millions de candidats. En
1997, 400 000 choix de
programmes et d’universités
seront traités pour prés de 150

o000 personnes sollicitant
I’admission 4 une université¢ de
I’Ontario. Les installations du
Centre 4 Guelph, en Ontario,
s’étendent sur 16 600 pieds carrés.
Un budget de plus de 4 § millions,
dont les fonds proviennent
uniquement des droits
administratifs, permettra an Centre
de transférer plus de 7 $ millions au
Conscil  des  universités de
I’Ontario et aux universilés cettc
année. I est évident que le Centre
est une source de revenus
importante pour ces institutions.
Depuis 1992, I'année a laquelle lc
Centrec commenga a collecter les
droits supplémentaires au nom des
universités, plus de 27 § millions
ont été versés aux universités. Le
Centre regoit prés de 160 000
appels téléphoniques chaque année
et distribue plus de 2,5 millions de
trousses d’admission imprimées
sur 125 tonnes de papier. La
plupart des formulaires et des
livrets de directives sont réalisés
sur place utilisant des logiciels de
mise en page ce qui est plus
efficace el moins cofitcux. Tandis
que les candidats en médecine ont,
depuis plusieurs annges, Ie choix
d’utiliser une version informatisée
de la demande, dés 'automne il
sera possible de remplir un
formulaire de demande
d’admission sur Internet. Depuis
queiques années les candidats ont
accés au site Web du Centre et par
son intermédiaire les demandes de
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