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Sommaire

[ Ql aa20AF0A2y RSa NBIAA(GNI A WRACCRIS Gonsorfum @S NE A (1 S &
pancanadien sur les admissions et les transferts (CPCAT) ont collaboré ensemble afin de mener une
étude sur les pratiques aeelles en matiere de relevés de notes et de nomenclature des transferts de
crédits auCanada. Lesrésultats @S 0 S S dzRS 3IdzZARSNRYy G fF YAaS bt 2
DdZA RS y Il A2yl f RSa NEUSTES par suSroltyiaiest inenBra laer@ation R S
RQdzyS o6l aS RS R2yySSa O2yadzZ GFrofS RS&a LINI GAljdzSa
OFYlIRASYYS NBtIGADBS | dzE GNIyaFSNIa RS ONBRAGaO®
la transparence deressources pédagogiques liées aux relevés de notes et aux transferts de crédits qui
LISNXY¥SGGSYyd RQIFLILIHz2ZSNI £ Y20AtAGS SGdzRRAFYyGSe [ S
et résumer les pratiquesn matiére de relevés de notes et de nentlature des transferts de crédits au
/'yFRIEZ RQSGAZRASNI ljdzr iNBE GSNNAG2ANBA RS 0O2YLISGS
pratiques prometteuses liées a ces deux domaines et, enfin, de dresser un survol des systémes et de
procéder a un exameinitial desperspective®t desthémes qui se dégagent. Le rapport évite

délibérément de fournir des solutiorsi des résultatstoutefois, les résultats déa présente étude

constitueront une base solide pour faire évoluer le discours sur les normeteetniaologie au Canada.

Le présent rapport regrouples résultats des travaux de recherche effectués de janvier a avril 2014.

[ S NILILRNI RSo0dziS LI NJ dzy &adz2NB2f RS f QKA a2 NRI dzS
directeurs du projet.

[ §4 (NI Ol dzE RS NBOKSNOKS aQF NIAOdA F ASyd I dzi 2 dzNJ

f 5SUSNNYAYSNI £Sa IYSEA2NXrGA2ya t | LIL2NISNI Fdz C
vérifier ses principes fondamentaux et définitions;

1 Identifier, a un niveau spécifique et émtionnel, les pratiques actuelles en matiére de relevés
de notes et de terminologie des transferts de crédits en usage au Canada dans les
établissements postsecondaires et les organisations connexes;

9 Faire la lumiére sur les lacunes et les possibilitentaux pratiques actuelles en matiére de
relevés de notes et de nomenclature des transferts de crédits;

1 Commencer a comprendre les théories émergentes ayant trait aux normes en matiére de
relevés de notes et de terminologie des transferts de crédits;

T MenSNJ dzy SEIFYSy OAo06ftS RIya S odzi RQARSYGATAS
GSNNAG2ANBA RS 02YLISGSyOS RAGSNAE 0O I-dnBatdzy | C
LyA&d SO Q! dzaiONFtfASOT

| Orienter la phase suivante de la consultation, lagsielll dzZNJ O02YYS GNOKS RS
2dz RS LJ dza& RQdzy 3IdzA RS RS y2N¥Sa NBfIFGAGSa |
transferts de crédits.

o

Les principes fondamentauxdéssous ont servi de fondement au processus de recherche et ont guidé
IS& STFF2NIa& RS fQSldzALIS RS LINRP2Siiz az2dza f1 RANBC
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1 Appuyer la mobilité étudiante en améliorant la clarté, la cohérence et la transparence de
f QOAYF2NXYI GA2Y fASS | dzE NBf S@Sa préSentslg grifetpal SG |
point focal soudendant le projet;

1 Mener une consultation élargie et approfondie auprés de diverses parties prenantes
individuelles, institutionnelles et organisationnelles;

T aSGGNB f QF OO0OSy i &adzNJ f I NBde KeSrvauk eXrechierci@2 Y LINR &
préalables, la collecte de données factuelles portant sur les pratigues actuelles, la validation des
principes existants et la mise en lumiére des questions et des tendances émergentes;

T wSAaLISOGSNI f Ql dzii 2 ytabhsge®enB;i f I Odzf GdzZNBE RS& S

Améliorer la transparence et la cohérence;

T ' YSEA2NBNI fSa O2yylAaaalyoOoSa LIN S o0AlFlAa RQd
prometteuses au cours du processus de recherche.

=

Dans le respect des principes directeurs, diverses méthonleété utilisées au cours des travaux de
recherche, lesquelles sont décrites a la page 25, avec détails supplémentaires aux annexes de D1 a D11.
Ces méthodes comprennent un sondage en ligne rempli par 25 participants du comité consultatif

national du projé, des ateliers régionaux ayant réuni quelque 103 participants a la grandeur du pays,

ainsi que des entrevues menées aupres de 25 parties prenantes individuelles.

/| S& NByaSA3aySYSyda 2yid aASNWBA t 3IdzA RSNJ mediSes | 6 2 NI
YSYoONB&a RS tQ!w!// SG Rdz /t/ ! ¢d vdzStljdzS mmdep LISN
le questionnaire de sondage, ce qui représente un taux de réponse de 57 % des organisations visées. De
plus, 145 échantillons et modeles de relevésdees et de documents relatifs aux transferts de crédits
provenant de 44 établissements postsecondaires ont été recus dans le cadre du projet, ainsi que les
y2N¥Sa RS R2yysSSa -al RSa NBtS9sSa RS y2084a St 80
(Canadian Possecondary Electronic Standards Council).

Des examens visant divers territoires de compétence canadiens ont également été menés afin
RQSELX 2NBNJ £ S& LINI} GAljdzSa I+ 0GdzSttSa Sy YIGASNB R
Crédts, et ce, tant au niveau national que provincial/régional. Les quatre territoires de compétence
internationaux¢f Q! dza G N¥ £ A ST +URIRUHENEUL IR (f S ISWNYBAIAdZYRS G | & S NJ
dans un contexte mondial.

Les résultats de la rectehesont présentés a lapage28 f QI OOSy 4 @& Sialyd YAa &
examens de territoires provinciaux et régionaux (Ouest canadien, Ontario, Québec et Canada atlantique)

jdzA 2y G 2NASY (S fQStl02NF A2y Rdz Nénldidermdre OF y I RA|S

yEGA2ylE YSG Sy fdzYAsNB tQSyasSvyoftS RSa F¥2NOSa S
YI G§A8NB RQSRdzO|I .Whententibdparticdi&Geeat drée sIMIBs activités des conseils
LINE A Yy OA | dzE Sy on¥atimissich Ktile tiar@ferieti deodganksiiels connéxassi que

8 t8FRENBKALI SG f1 O22NRAYFGA2Y RS fF &GNFGS3A

IS ./ /vex £QU/ 1 ¢T /| YQATNE ally N ({R22YOYIAE &AL Y/ IRESh i X Sty SA Iy SYSy i
YENRGAYSE 6/9{tald Sz LRdNI S vdzS6S0O> S YA Bdieack AMESRSRSle f Q9 y
Bureau de coopération interuniversitaire (BCI)
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YAYAAGNBA RS tQ: RdOFGA2Y Rdz /I yI RI 64 alode® 800l & a5
des universités et colleges du Canada (AUECylleges et institut Cana@ale Conference Board du
/I'FYFREFES alya 2dootASNItQ!w!// SG €S /[t/!¢

Voici quelquesins des thémes récurrents, en ce qui a trait aux normes sur les ralevéstes et la
nomenclature des transferts de crédits, qui se sont dégagés des recherches territoriales au Canada :

1 [l existe des preuves solides démontrant une collaboration au sein des territoires de compétence
visant a assurer la qualité du processuQ dzy A F2NX¥A &l GA2y s t QSTFFAOI O
gualifications et une culture de recherche croissante

1 Lavariabilité de la nomenclature, que ce soit au chapitre des régions, des programmes ou de la
langue, est manifeste a travers le pays

 DeplusSy LJ dzasx f QAYGISNEG SG tSa SFF2NIla RIEya f¢
YFGA8NB RQSOKIy3IS RS NBiS@sSa RS yz2iSa sStSOaN
f OAYRAIldzSy G tSa (NI @l dzE RS& 2NBI yASHuPeseya YS
Secondary Electronic Standards Council (PESC). Il convient de noter que, bien que nos
NEOKSNODKSa yS @gAaSyid LIa fSa LINRPG202ftSa RQS(
important chez les participants de la recherche. Le projétaptrofit de la coopération du

INR dzLIS RQdzi At A&l iSdzNBR OFyl RASYya Rdz t9{/ 3 R2y

du territoire canadien
T [+ YAaS Sy dzdzdNB | OONHzS RS &0 NHzOGdzNBa GAral yi
Alberta, enSaskatchewan, au NouveauNXzy 8 6 A O1 S Sy hydlF NxR20 L2
normes claires, transparentes et appropriées en matiere de relevés de notes et de transfert,
dans le cas de crédits obtenus par le biais de la RA
T [ QF R2LJIA 2 ydzZR SO dizMtay BY RE Y2RSt Sa RQFLILINBYyGAaZ
KEONARRSE FAyaA ljdzS f QSYSNEHSYyOS RS O2dz2NB Sy f
j dzSaGA2yySYSyida ljdz yid £ tQS@Ffdzad dA2y SiG t 1
9 [ Q2yS LRNILX dza Sy LX dza | GGSydAaz2y | dzE NBadz G
RQIFIYSEA2NXGA2y SG RS NBYTF2NOSYSyd Rdz RSOSt 2L
reconnaissance des titres. Il y a donc lieu de songer aux répercussions sur les relewés de no
la reconnaissance des crédits

[ &4 O2yadlGlriArAzya GANBS&E RS f QSElYSyYy RSlapageSNNA
50. Chaque territoire de compétence propose ses propres approches intéressantes en matiere de
délivrance de titresainsi que des politiques et pratiques de transfert et de mobilité. La seule

GNI yalLl2aArldAzy RQdzyS | LIINBOKS AYyUSNylragaAz2ylrtS @SN
conseillée, ni appropriée, compte tenu des antécédents historiques, desediffés culturelles et des

normes systémiques quisolisSY RSy & f QlF dzi2y2YAS RSa Sl ofAaasSys
RQSRdAzOI GA2Y LIRa0aSO2yRIANB® ¢2dziSTF2Aa3x y20iNB NB
des nouvelles possibilités et osians de collaboration adela des frontiéres territoriales, lequel

L2 dzZNNJ A G & Ql GSNBNJ dzi At S | dzE RA&OdzaaAzya t f QSOK
Oft Sa SiG RSa LN} GAljdzSa LINRBYSGGSdza Srnerndtiond&a RS y 2 a

13

B
O
Sy

ey
N

WJi S

al

a
JLIS

2 A

i:1




T [ Q2y Tl @g2NRasS tSa | @I yil 35 &dé ndakiereSplusigériélalg, i a u
f2NREIjdzQAE &  O2ffl 02Nl GA2Y SYdidNB tSa tSOASN
derniers. Cela est évident, que ce soita$ Ay RQdzy YsYS GSNNRARG2ANB R
GSNNAG2ANB&a RS 02YLISGSYyOS RAFTFSNByGaoe Lt Sy
et de la cohérence des politiques de délivrance de titres et de nomenclature des transferts de
crédits. Ai A i NB RQSESYLX Sz RIEya OSNIFAya GSNNRG2AN
AYGSNYFGA2yFEST SG I 8SO t QFARS RQ2NHIyAayYSa
OSNIAFTAOIFIGAZ2Y &aAddzsSyd €S yA@SI dz (ROl QAINBYNIINTG
et la comparaison des équivalences pour les titres de différentes régions

f Lf aSYofSNIAG 1jdzQdzy F dziNB NBadz GF G G& LA dzS R
document explicatif avec contenu standard accompagnant le relevé dss mat le document
émis pour le grade, ou de créer des normes interterritoriales visant a rendre plus clair le titre
200Sydz S ftQSilrofAaasSyYSyid tQreryid O2yFSNBO®
6! 903 RSOfINYGA2Y RQ2shpéreyres {ARsfalidy,dapderk deliétssite R QS
RQSGdzRSa &-dzIWP NISE dzRBEA REWRS A NBf SPSA Ribnof 20 Sa
Collegiate Registrars akdimissions Officers (AACRAOQO). Chacun de ces exemples représente des
pratiques exemplaid > S OSz GFyd t f QSOKSttS ylLGA2YIl §

1 Dans ces territoires de compétence, on fait appel de plus en plus souvent aux résultats
RQIFLINByGAaal3IS ESa adzNJ £ Sa 02YLISGSyOSa | dzE
RS  QF LILX®eRY, pak codséqdedta des répercussions sur le systéme de notation et la
nomenclature des transferts de crédits.

f Lt @& | dzy I LJIJzA ONRBAAaa&l yi L2 BRbangdeR&EymedsT A Ol (
informatiséset la participation a des indtives internationales soutenant la mobilité étudiante
et la portabilité des données (p. ex., la « déclaration de Groningue »)

vy U

1+

Les résultats de la recherche primaire canadienne sdrsgmtés a compter de la page, §8compris le

sondage préliminaire, & I 0 St ASNARX fS& SyiNBgdzSa YSySSa I dzLINB

Web et des échantillons de documents et, & compteta page f Sa NBadzZ G4Frda RS tQ

N2 dzZ@SNBT RQI dziiNB& RS Ahe primdiBdans fed ahrexes dzE NB & dzt G |

Les résultats de la recherche sur les relevés de notes sont volumBEewwici un résumg

1 Les répondants ont confirmé la pertinence continue de la plupart des principes et définitions liés
aux relevés de notes quise retdzdSy & Rl ya S DdzZARS RS& NBf S@S
t N O2YyGNBX Af aSYOtSNIAG 1jdzS tF O2yylAaal y(
nombreux exemples nous ont été fournis quant aux améliorations a apporter au Guide.

1 Il semblerai toujoursexisterune certaine ambiguité quant a ce qui constitue précisément un
relevé de notes « officiel », et que des questions persistent au chapitre de la protection des
renseignements personnels et de la sécurité

1 La définition et la compréhermi des termes varient considérablement, mais également, coté
LINI GAljdzS> &adzNJ OS ljdzA RSONIAG sGNB O2YLINR & RI
et de la clarté sur le plan pratique recueille également un appui considérable. La varialsilité de
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définitions relatives aux crédits et a leurs valeurs apparait comme un domaine propice a

f QStF62Nl A2y RQdzy dzal 38 O02YYdzy 2dz RQdzy$S 02y

La recherche sur la nomenclature des transferts de crédits et les politiques connexes a égaleéiént rév
une variabilité importante quant aux approches ayant trait aux guides de transfert de crédits et a

f QdziAft A&l dA2y RS tF GSN¥YAy2t23AS FdzE yA@SIdzE ai
LI ND2 dzNE RQI LILINB Y (i A déslrele@s de deffes inddvidels dufifgle fradsfeit de2 y
crédits. Les guides et glossaires préparés par les conseils provinciaux en matiére
ROQIRYAAAA2YKRQINIGAOdZ FGA2y SG RS GNFXyaFSNI oL
comme étant @&s ressources prometteuses. En particulier, les répondants ont noté le besoin de
O2YyaARSNBNI Siiz L2aarofSYSyids RS RSTFAYANI £Sa y2N
transfert de crédits, avec un accent particulier sur la terminologie iz&a (i &8 LIS& RQSy G Sy (S
ROQFLIINBY (iA&dal 38 0L SEPT NIAOdzZ | GA2Yy S 26GSy Az
RS Y2RS&a LINIffsfsSa RS F2N¥VIGA2y>S y20FYYSyid £ QI
f OSELISNASYOBESRSATRNYBAADFYLISGSYyOSaE 6L SEdT NB
ROQILILINBy(iAaal3Isa NBO2yydza 02YYS SHREeKdmenSy (14 0 LI®
RQSGlItdzZ A2y RSa O2yylAaalyO0Saz SaOoo

De plus, lesépondants ont reconnuihcidence des difféngces régionales, programmatiques
linguistiques au chapitre de tomenclature, lesquelles se retrouvent souvent incorporées dans les
politiqgues ou réglements des établissemerarallélement, les comparaisons de données réelles ont
révélé un certain nmbre de pratiques ethémescourantset pratiques, lesquels sont indiqués tout au
long durapport.

Les recommandations découlant de la recherche sont présentées a comptepdgelll, sous le titre
Répercussions et conclusions findles résultats démlant dela présente recherche démontrent une
convergence considérable dé®mesissusdu groupe consultatif, des entrevues aupres des parties
prenantes, de la recherchaur les territoires de compétencaat des constatations faisant suite au sondage.
Detels résultats viennent validet confirmerla fiabilité dela recherche. A un niveau élevé, voici
guelquesunes des constatations importantes

T[S YyA@Sldz RS @2t2yidS Si RQSy3AI3ISYSyd LI N¥YA f
O2y aAiRSNI 6f useirRi&s organi¥afiondjatliZ$, en faveur de modifications visant &
améliorer la clarté, la transparence, et la mobilité pour les étudiantes et les étudiants.

1 La mise en place éventuelle de normes en matiére de relevés de notes et de nomenclature des
trayaFSNIa RS ONBRAGA NBOdzSAttSE OSNISasz dzy |1
 dz8 f QF dzi2y2YAS RS& SGlofAaasdysSyia R2AG s (NE
recommandée mais non obligatoire.

1 La mobilité étudiante et les procédésstructures qui la soutiennent occupent une place de
plus en plus importante a la grandeur de la planéte. Cela représente donc une occasion
importante de mesurer et de tirer profit des pratiques prometteuses des territoires de
compétence régionaux, natiauix et internationaux
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Nous proposons six recommandations visant a orienter la phase suivante du projet ARUCC/CPCAT

1. 'YSEA2NBN) £ S DdzZA RS RSa NBJASapKase sivanteyiad prdei R

bwl//k/t/ !¢z Af & Inguutbnieir les eSiltats, RQcSrdiimér tzSantenult dza

Rdz DdzZA RS RS&a NBf S@sa RS y2idSa RS tQ!'w!//
ASNRAS RQFYSEAZ2NI GA2Yya>x RS Y2RAFAOIGAZ2YA S
finsdeconst i GA2y X RS NB@GdzSE RQIFYSEA2NIGAZ2Y Si

2. Déterminer @mplacement du nouveau GuideA la phase suivante du projet, il y aurait lieu de
mener uneanalyse qui permettrait @xplorer la meilleure fagon de présenténformationet de
s@ssurer de sa pertinence et de son emplacement final

3. Développer un glossaire national de transfert de créglilsy aurait lieu de déterminer la
faisabilité de la création@n glossaire national unique ayant trait a la nomenclature des
transfetts de crédits, dont les composantes spécifiques serait approuvées et appuyées par le
CPCAT@RUCC des conseils @dmissionRdticulation et de transfert. Les glossaires et les
guides de terminologie présentéans le présent rapport, de méme que tesmes courants
identifiés a @ide du sondage, fourniront un point de départ utile pour ce travai@8idrésume
gue le soutieret lesressources a cette fin seront disponiblénplantation du nouveau glossaire
pourrait alors avoir lieu des la phaseivantedu projet

4, Concevoir un plan de communication durabteeomplémentaireg Lesguideset glossaires
doivent, au bout du compte @ppuyer sur un plan de communicatioamplémentaire, histoire
de q@ssurer que les outils soient bien conmatsutilisés

5. Mettre sur pied un programme de prix nationaux destiné a reconnattvalider lespratiques
prometteuses; Lesdeux associations devrait songer a créer un programme de prix nationaux,
lequel serait idéalement jugé pa2RUCEt le CPCAT et servitd reconnaitre des pratiques
canadiennes susceptible@tre prometteusest a procurer unevalidation et une visibilité
externes a des modéles intéressants a la grandeur du pays

6. Appuyerf QS | ceR@dbptiohde yormes d@change de documents infmratiséssur les
relevés de noteg Ala phase suivante du proj@tRUCC/CPCAT, il y aurait lieu de continuer de
s@ssurer que les organisations membres du groufélidateurs canadienWPESGoient
consultéset engagés dans le processus. De plus, dazediee du projet en cours, il y aurait lieu de
tenir compte des possibilités offertes par les initiatives internationales, tellesagiéclaration de
Groningue

Le rapport comprend une liste exhaustive de références. De plus, un ensemble co@uphebels
éclaircit davantage lehémes et lesecommandationgssus dyprésent rapport
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Introduction

La mobilitéet laprogression des étudiants sont des caractéristiques de la réussite scolaire au vingt et
unieme siécle. Ainsi, les étudiants se déplacentelescolleges, les instituts, lemiversitéset le milieu

de travail, mais également au sein de ceinBien comprendre et reconnaitre les qualifications et les
réalisations des étudiants est essentiel, et ce, peu importe si ces derniers optent eledass leur
province d@rigine, d2tudier ailleurs alCanada ou de@venturer a @xtérieur de nos frontiéres pour

vivre une expérience et une formation@ttanger.Lesrelevés de notes officiels des établissements
devraient représenter le passeporens la mobilité

Lerelevé de notes officiel@n établissement devrait offrir aux étudiants une clagtéunetransparence
permettant une reconnaissance équitable de leurs qualificat@me leurséalisations. Au cours des

dernieres décennies@n a asisté a une prolifération de possibilités de formation. Certains
SilrofAraasSySyida 2yid YAA |dz LRAYG SietpdofdudsividanitBa RA O
présentation des titres de compétengeu titres scolaires@t des autresenseigements importantsur

leur relevé de notes@volution des systemes@tiministration a grande échelle proposgsr les

fournisseurs externes a atne incidence sur lgestion des dossiers étudiargslanomenclature utilisée

dans les relevés de notes. leonnaissance des crédits, des acquis et des titres de compétence sur les
relevés de notes varie@h établissement a un autre efthe région a une autre, créant ainsi des

entraveset des obstacles qui nuisent antebilité et a la progression des étadis

L@Assaociation des registraires des universités et colleges du Canada (ARUCC) et le Consortium pancanadien
sur les admissions et les transferts (CPCAT) ont collaboré a un vaste projet de recherche destiné a la
préparation dane mise a jour approfondigu Guide national des relevés de notes de 2003xRUCMDe

LI dza> OSOGGS AYyAGALFGAGS O2ff 62 NI @GrlePSe dddoanBest | LILI
consultable des pratiques canadiennes en matiére de relevés de eiotiesnomenclature ds transferts

de crédits. Nous vous présentons dde rapport final découlant de gerojet de recherche

Le rapport dresse@bord Mistorique et le contexte dprojet, suivi @n survol comprenant un résumé

de @pprochede rechercheréconisée. Les rékats de la recherche débutent par un examen
pancanadien @nnexe EEomprendles renseignements &bppuisur lesrégions suivantesCanada
atlantique,QuébecOntarioet Ouest anadien)et comprennent également des données internationales,
avec un accersurl@ustralie IEurope Je RoyaumeJniet les EtatsUnis Les données de recherche
internationales comprennent, pour chaque pays, un survol des systéemes, une description desleadres
qualificationset Ra3surance de la qualité, les normes relatives eelevés de notest lespolitiques et
pratiqguesde transfert etde mobilité. Les résultats d@nquéte nationale sont compris dans le rapport et
sont étayés par une annexe comprenant des données plus précises. Etant donné le grand nombre
d@ssociationgt d@cronymes cités mentionnés dalesprésent rapport, nous fournissons un glossaire a
I@Qnnexe B

De par son étendue, le présent rapport vise a présenter des résultats qui viendront orienter la phase
suivante @nalyseet deconsultation, ave€ofectf ultime de créer un guide de recommandations ayant
trait au contenuet a laprésentation des relevés de notes des établissements canadiens, ainsequ
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nomenclature des transferts de crédite rapport évite avec dessein de suggérer des solutions®u de
résultats de nature normative

Le processus de recherche visait & adhérer a des principes précis, notamment le res@etbderhie
des établissementst de @utorité des provincesCes principes sont énuméraéda page 23. Fait
intéressantc et commele démontreront lesonstatations; le niveau élevé de pratiguesurantesa
I@chelle du pays semble suggérer que le Guide des relevés de notes de 2@3He@t les efforts des
associationgrovinciales et nationales, telles que celles ayant paérégrprésent projet, ont mené a une
harmonisation des pratiques exemplairesghelle du pays, constatation fort prometteuse pa@tdpe
suivante duprojet.

Historique et contexte

Au cours des trois derniéres décenni@n Ig@st intéressé de plus erdys ala mobilité étudiante et ce,
entre les provincest a Bchelle du pays. En effe@QRUCOe CPCAEt lesassociations régionales
s@ngagent depuis longtemps @laboration de normes ayant trait a la mobilité des relevés de netes
destransferts de crédits

En1986,IARUCC créait le tout premier rapport sur les dossiers étudianBanadaintitulé A Reportof
the TaskForceon Student Record4.986)

En1998, e BCCAEt laBCRegistrar@Association créaienfdn des tout premiers guides sles relevés de
notes auCanadgBritish Columbidregistrar@Association [BCRA]998). Ce guide existe encore de nos
jourset il dresse la liste des composantes spécifiques qui doivent pasaitnen relevé de note€n outre,
au cours des vingt dermés années, la BCRABCCAFEt le ministére du gouvernement de laB.
responsable de@ducation supérieure ont produit divers guides destinés a faciliterdhilité et le
transfert des étudiantslans laprovince, dont plusieurs se retrouvent dansiee Web duBCCAT
(www.bccat.ca)

En2003, le tout premier guide national canadien des relevés de notes fut publi@pC(2003), a la

suite de travaux de consultation et de rechercl@ndiron un an, et entrepris a tous les niveaux et dans
tous les scteurs du milieu postsecondairartadien. Financé &poque par Développement des
ressources humaingsanadala recherche était étayée par un comité natioeadbdesassociations

régionales de registraires a la grandeur du pays. Comme dans le cas degiidias des relevés de notes
précédents, la raison qui nous pousse a examiner les normes nationales relatives aux relevés de notes
demeure inchangéeles changements au context¢ a la pédagogie du secteur postsecondaire, le
nombre croissant de partengts entre établissementset ce, tant a®@chelle nationale

gudnternationaleg, les technologies disponibles et les changements démographiques sont autant de
facteurs qui exigent queédn réexamine la composition et le r6le actuels du relevé de n&es que le
relevé de notes fonctionne toujours, a certains égards, comme un objet représentatif des programmes
d@tudes dan établissement et du parcours éducatidd étudiant le contexte postsecondaire

changeant exige dan le réexamine. Tout comme date cas de la présente etudRUCC/CPCAT, le

guide initial de 2003 visait & « souligner les meilleures pratigyps8), sans se vouloir un document
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«normatif » (p. 8). Le Guide de 2003 dRRUCC est encore en usage de nos jours; toutédais,
membres de ARUCONt laissé savoir did ne combledésormaigplustousles besoins relatifs aux relevés
de notes @tudes postsecondaires, a la lumiére des réatitédes pressions@ujourdui.

En2002, leConseil des ministres d&HucationCanadgCMEG)approuvait une stratégie@meélioration
de la transférabilité des créditigquelle fut adoptée par tous lesembres et comprise, en 2009, dans la
Déclaration ministérielle sur la transférabilité des crédits au Cafziif®). Ce document metta@lccent
sur un certain nombre @ngagements, y compris celui visant a faciliter la connaissance de la
transférabilité des crédits chez les étudiants, par le biais pigitiques et procédures clairement
définies» (p.1). Parallélement a la déclaration de 2G09CMECun groupe de travail nationafaffairait

a dresser un portrait pancanadien des plagction provinciaux visant a améliorer la mobilité, et ce, en
accord avec le souhait du CMEC de créer systemepancanadierde transfertdescrédits,en
commencantpar|@laborationet la consolidationde systémesgrovinciauxet territoriaux de
transfertdescrédits» (Rappordu Groupede travaildu CMEGurlatransférabilitédescrédits,2009,p.

1). Le projet nationeARUCC/CPCAT actuellement en courgsspite un effort continu visant a faire
progresser une orientation nationale au sein des établissements postsecondaires, et ce, en y identifiant
les différentes pratiques de transfert

Pour ce qui estspécifiguement, de la nomenclature des transferts kglits, @n retrouve de nombreux
exemples dans différentes régions du pays®n & vu apparaitreau cours des deux dernierdgécennies

des guidesdespolitiqueset, subséquemment, deglossaires. La technologi¢Internet ont contribué a
|@laboratbn de guides évolués et de sites Web de transfert de crédits dans diverses provinces. En voici
guelques exemples

1. BCTransfeD dzA RS 3 thctranSférqiNescd 323/ A SAf  adzNJ f QF RYAdaAizy
ColombieBritannique[BCCAT], 2062014)

2. CofaSAf a4dNJ £ QF RYA&&ABY/ 88 0B Supi/masdemBaid/ RS € Q!

(2009)

3. Consortium des colléeges communautaires des province@daritique, a®@dresse
http://www.apccc.ca/agreements/agreements.htri(2014)

4. La publication annuell20132014 Transfer Guide for Newfoundland & Labradort. £ QF RNBX aa S
http://www.aes.gov.nl.ca/postsecondgitransferguide/index.htmi{Ministére de &nseignement
postsecondaire et des Compétences avancées de-Nauwgeet-Labrador, 2014)

5 [ S 4A0S hb¢NIyaFSN®»OF RS f Qlsigrfide pidgrBmes supndzSt O+
DdZA RS RS (N} yaFTSNI RS O2daNB 6/ 2y aSAt &adaNJ f QF I

6. Le portail du NouveaBrunswick, a@dresse Portal.nbcat.d€onseil sur les accords de transfert
du NouveatBrunswick,2010).

Il ressort clairement un intérét croissant@dard dela mobilité étudianteet du respect degrincipes
inhérents de la déclaration du CME@térét et I@ngagement de longue date @diard dea mobilité
étudiante, de la part @rganisations tells quele Colleges et instituts Cana(2011),|@ssociation de
universitéset mlléges du Canad®UCC|2008;2009),et le Conference Board dGanadg2013),
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constituent des preuves supplémentaires @nfjagement enver@meélioration de la transférabié au
Canada.

En2012,le CPCAT a entrepri@the des premiéres études sur la mobilité au Canddijdctif y était de
comprendre lanaturede la mobilité et la circulation des étudiant®d territoire de compétence a un

autre a intérieur du CanadgHeath,2012,p. 7). L@tude a conclu que la mobilité sembla@scroitre,

tout en faisant état des défis que représentent les définitions de données incohémtrisssources de
donnéesnaccessible§p. 7). Ellea également conclu quei@ventuelles recharches pancanadiennes
auraient avantage a se concentrer s@mélioration de ces domaineg@u inportance dn projet tel

que la présente Etude ARUCC/CP&ATes normes en matiére de relevés de notes et de nomenclature
des transferts de crédits

Il est généralement admis qua mobilité étudiante; par ntremise de la reconnaissance des crédits,
de la transférabilité et de@dmissior des niveaux de formation successit®nstitue un moyen
économique et efficace de favoris@dcés a@ducationpostsecondaire. Lors@ile est bien soutenue,

elle permet également@tténuer les obstacles géographiques et elle est susceptible de faciliter la mise

en place @n réseau national de préparation & la formation et la rd@¥dz&NBE S RS Y20 A Al

Malheureusement, les différences au chapitre des pratiques relatives aux relevés deehdekm
terminologie liée aux transferts de crédits sont souvent des sourcesmfesion et de malentendu chez
les personnes se déplacardde région aQutre ou dne povince a@utre. De telleslifférences
peuvent également avoir une incidence sur les établissements destinataires, limitant ainsi la
reconnaissance des études préalables, que ce Shiiedécole ad@utre ou pour passer a un niveau
supérieur @tudes

Bien que ®tude du CPCASur lamobilité en ait conclu queédngagement mis devant dans les

principes du CMEC est en vo@tdce actualisgp. 72), les enjeux qui viennent entraver des changements
et des études durables en la matiére exigent une dttensupplémentaire. Au fil des ans, les
établissements @ducationS G RS F2NXIF A2y 2y YAa | dzliglgskyid Si
directrices,et procédures visant a reconnaittestitres de compétence @utres territoires de

compétence canadies et différentesapproches permettant de présenter les renseignements
importants sur leselevés de notest dans lessystémes fihformation sur les étudiants. En régle
générale, de telles normes sont mises @dnt par les établissemengs sont infllencées par leurs
politiques et leur culture ou par les platésrmes informatiques en place. Des problémes surviennent
sur plusieurs frontsy compris, sans toutefoiggslimiter, Rbsence @ne terminologie commune. Ainsi,

les termeset lesapproches pevent varier dne région a@utre, et dan établissement &utre,

entrainant ainsi des difficultétterprétation, de mobilitéet de partage et @nalyse des données

L@tude Credentialing Practicder JointProgramsdu BCCAT a servi de point de dépnitial au projet
ARUCC/CPCADuklas2013). Les travaux de recherche du BCCAT visaient exclusivement les protocoles
de relevé de notes des établissements postsecondaires participant au développement de programmes
conjoints.Les résultats obtenysoutefois, ont permis de mettre d&ssaides méthodes et deprincipes

de recherche fondamentaux, lesquels sont de nature similaire & ceux du projet national. Mais surtout,
|@tude a commencé a démontrer fpexiste diverses pratiques en matiere de norreede
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nomenclature des transferts de crédits en usage dans une région canadienne précise. La recherche a ains
confirmé la pertinencet la nécessité déEtudeARUCC/CPCATr les normes en matiére de relevés de

notes et de nomenclature des transferts dédits. Un autre rapport publié récemmersit celui du

CATON, a fait état de défis semblables au chapitre de la transférabilité des crédits, soulignant
[@mportance de mettre un accent particulier damomenclature(Arnold,2014)

D@n point de vue cotextuel pertinent,|®tudeARUCC/CPCATr les normes en matiére de relevés de
notes et de nomenclature des transferts de crédits dresse égalerfiarentaire des divers cadres de
qualifications, et ce, dans le but de fournir des renseignements généranngte tenu de leur role
essentiel au chapitre d@kientation et de la facilitation de la transférabiligd de lamobilité. Toutefois,
les intervenants ne comprennent pas toujours le lien entre ces cadres et les protocoles de notation.
Puisque le relevde notes représente uabjet représentatif de la qualité@n établissement, de ses
programmes @tudes et de®xpérience pédagogique d@tudiant, il constitue donc un passeport vers
lamobilité. Par conséquent, il devient de plus en plus importartedé compte des titres de
compeétence, des pratiques exemplaietdes cadres dgqualifications en ce qui concerne les relevés de
notes et la nomenclature des transferts de crédits

Se présentant sous diverses formes, les cadres de qualifications femtréssivent une carte ou une
Iégende des titres de compétence offerts dans un territoire de compétence dQuidlus est, certains
territoires de compétence ont adopté des formats de délivrance de titres qui indiquent
intentionnellement en quoi le systéende notation et la délivrance de titre@armoniset avec le cadre
local, fournissant par le fait méme un moyen de comparer les résul@pprkentissage entre régions et
entre secteurs. Autrement dit, un relevé de notes, un parcours de transfert, mé@nee la terminologie

en usage, peuvent étre dénués de sen@saluateur ou le développeur de parcours ne comprendipas
structuredu systéme dans laquelle ces objets représentatifs prennent fornr@ppdsé, certains écarts
peuvent apparaitre entre Eepratiques et les politiques, lesquels peuvent influer négativement sur les
objectifs ddn établissement en matiére de partenariat et m@bilité étudiane. LQA Y LJ2 N@nl y O S
alignement en la matiére est manifeste@chelle internationaleet de plus erplusévidentea Bchelle
nationale. Bien que@n reconnaisse que tous les cadres ne font pas nécessairement mention du systeme
de notation ni de la nomenclature des transferts de crédits, on observe une tendance a considérer la
délivrance de titres et laotation en tenant compte de ces contextes. Voila qui explique pourquoi les
constatations dyprésent rapportet de sesannexes comprennent des renseignements ayant trait aux
cadres de qualifications en usage ou en développement ailleurs
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Survol du projet

Etendue

L@tendue du projet de recherche comprenditiéntification des pratiques actuelles dans deux domaines,
et ce, a la grandeur du Canada : les protocoles relatifs aux relevés deehtatésrminologie ayant trait
aux transferts de créditd.a retierche visait également a fournir la preuve de pratiqo@srantesou
prometteusesLe projet §hscrit dans une initiative pluriannuelle plus vaste visant a créer un nouveau
guide denormes relatives aux relevés de nottaunglossaire de termes liés anansfert de crédits. Le
public cible de la recherche comprenait surtout les membresxiRUC@t duCPCAT, $gueks
comprennentdesregistrairegou des personnes désignées§adablissements postsecondaires publics et
privés a la grandeur d0anadaet Rdutres personnes ayant une participation directe da@gdluation
des transferts de crédits ou dar@@laboration de politiques, que ce soit agirsd@n établissement, du
gouvernement ou de quelque autre organisme intéresséaanobilité étudiante

Cen@tait pas @htention du projet de recherche@entifier les normes ayant trat  éiReftuels relevés
de notes ou glossaiszelatifs aux transferts de crédits. Cette étape est prévue a un stade ultérieur.
Toutefois, les constatations du préseptojet de recherche constitueront une base solide pour faire
avancer le débat sur les normeslaterminologieau Canada

Fait important a noter, @tendue dela recherchene comprend pas les protocole®@dhange de

documents informatiséspuisque ces derniersiiit [@bjet d@n autre projet dirigé par le groupe
datilisateurs canadiensudPESC. Elle ne comprend pas également un examen des mesures législatives
sur la protection de la vie privée dbaque province, en ce qui concernelieevés de notest les

transferts de crédits

Objectifs de la recherche
La recherche visait les objectifs suivants

1 Vérifierles principes fondamentawlu Guidedes relevés de notes de 2003 @RUCEt
déterminer comment les améliorer

1 Identifier les pratiques actuelles en matéde relevés de notest determinologie sur les
transferts de crédits dans les établissements postsecondatriesorganisations connexes a la
grandeur du Canada

1 Identifier les différencedesdiverses pratiques

1 Comprendre les idées émergentes aytait aux normes de relevés de notes et de terminologie
sur les transferts de crédits

1 Mener un examepermettantd@entifier lespratiques prometteuses dans diverdesritoires de
compétenceglen mettant un accent particulier suBurope Je RoyaumeJni, lesEtatsUniset
I@ustralie)

1 Fournir des données probantes afi@denter &laboration dan ou de plus f@n guide sur les
normes de relevés de notes et de terminologie sur les transferts de crédits
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Principes régissant la recherche
Les principes suants ont guidé les travaux d@quipe de projetsous la direction @n comité directeur
composé de membres d@RUCE@t duCPCAT :

Appuyer la mobilité étudiante

Un principe fondamental du projet étaihgagement visan@mélioration dda mobilité éudiante, en
identifiant les pratiques actuellest les enjeux nationaux et internationauxa communication ayant trait
aux réalisations scolaires entre les établissements, et au sein de ces derniers, est facilitée lorsque les
relevés de notes refletentedmaniére appropriée lgsrogrammeset les progrés des étudiangt que les
rapports en la matiére sont facilement compréhensibles.dvestages pour les étudiants sont
nombreux, y compris, une évaluation simplifidaune réduction de laonfusion de lgart des
établissements destinataires, des évaluateefrslesemployeurs

Engagement

L@n a voulu @ssurer @bord et avant tout @n vaste appui du secteur postsecondated@n intérét de

la part degparties prenantes la grandeur du payke projet arecu un accueil enthousiase un
engagement profond de la part de tous [earticipants, et ce, a toutes les étapesde la tenue du
sondagepréliminairea la mise sur pied®@n groupe de travail consultatifiultirégional et la tenue
dQtelierset d@ntrevues avec des intervenardsns toutes les provinces, sans oublienguéte en
profondeur distribuée a grande échelle afi@slsurer @mpleur et la profondeur des données recueillies.

Recherche

Tout au long du projet@n visaita recueillir des donnés exhaustives sur Ig@satiques et tendances
actuelleset émergentes, mais en ne tentant nullemeridluencer lespratiques, ni @rienter la
philosophie, ni dégalementpréjuger des résultats.

I dzi2z2y2YAS RS& SilofAaasySifedespdinceNBO2yyl Aaal yOs

L@bjectif de cette étape était de@ssurer du respect des diverses cultueepratiques institutionnelles,
ainsi que des influences et autorités régionalasrapport final vise a présentdes constatations et
thémes qualitatifs de &ut niveau, et ce, sans jugement ni parti pris.

Améliorer la transparence et la cohérence

Le rapport tente @méliorer la transparencdespratiques actuellegt d@rienter ledébat national sur
I@laboration de stratégies et protocoldse but est de founir des renseignements généraux permettant
d@entifier les pratiques communes et efficaces, ainsi que les enjeux suscepfédiasder la mobilité

et laprogression des étudiantt, au bout du compte, @tablir les bases pou@laboration de
recommandtionset lignes directrices visant a aider les intervenants, les étudiariesetutres parties
intéressees
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Ameéliorer les connaissances

Le fait de faciliter les communications entre les intervenants institutioretet@meéliorer la
compréhension depratiques actuelles (particulierement les pratiguEsirantesou prometteuses), au
Canadat audela, permet @rienter et d@ider les intéressés dans leur propre pratique. Le
développement @ne conception commune d@tat actuel et des perspective€yenir desrelevés de
notes d@tudes postsecondaires est universellement positifeprésente urprincipe clé ayant orienté les
travaux du présent projet.

Associations et organisations ayant pris part au processus de recherche

LARUCC est appuyée par des rbees institutionnelset desassociations régionales de registraires de
compétence provinciale. LGPCAT est composé membres individuels et appuyé par les divers conseils
en matiere @dmission/d@rticulationet detransfertde crédits répartis la gradeur du pays

Les associations régionales de registrariat comprennent les suivantes :

T 1aa20AFGA2Y Gt FydAljdzS RSa NBIAAGNI ANBa Si
9 Souscomité des registraires, Bureau de coopération interuniversitaire igiennement la
Corférence des recteurs et des principaux des universités du Québec (CREPUQ);

T /2YA0S RS& NBIAAGNI ANBa Si 3Syiia RRARBRYA&AA?Z
T 13a20AF0GA2Yy RSa NBIAAGNI ANBE RSa dzyAOSNEAGSAE

9 Association des regfiraires des universités et colléges du Cana@aiest (WARUCC)

L@ssociation degegistrairesdescolléges dQuébecARCQEf Q2 NH | Y A & Y SesrigiktkaireNB 3 NP d
de collége et de cégep duébecc n@st pas actuellement affiliée MRUCQputefois,y 2 dza f QI @2y 3

inclus dans le cadre du processus de consultation

Les conseils@dmission/darticulation et autres organismes provinciaux semblables, comprennent les
suivants :

 / 2yaSAt adzNJ ft QFRYAAAXAEAT) SG S GNIyaFSNI RS
1 / 2y aSA imissiodzatle fra@dfeR de la ColomHEBzitannique (BCCAT)

1 Campus Manitoba

9 Conseil sur les accords de transfert du NouvBaunswicCATNB

1 Conseil sur@rticulation et le transfert de®ntario (CATON)

Outre les organismes susmentionnés, un certaimbre d@rganisations olRd3sociations éducatives

ont alimenté le processus de consultation liEaecherche. La participation comme telle était assurée
principalement par desntrevues aupres des parties prenantes, lesquelles étaient complétées @ar un
recherche dans Internet, processus que nous décrivons plus en détail a la section du présent rapport
consacrée a la méthodologie. Les personnes interviewées représentaient les organisations suivantes :

1 BC Campuys
1 LeColléges et instituts Canada
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I Universté de Brandon

1 Campus Manitoba

T[S /SYGNB RQAYTF2NNI GA2Y OFylIRASY &adzNJ £ Sa RAL
RS tQ; RdzOlI GA2Y> [/ IFYyFRF 6/ a9/ 0T

9 Le Conference Board du Canada;

T[S /2yaSiat 2yiGFrNASY RS I |j&)AGS RS f QSyaSa

T[S /2yaSAat RS tQSyaSaaySySyid LRadaSO2yRIANSB

T[S aAyAaidisNB RS fQoyaSAaySYSyild adzZISNASdIINE RS

1 Apprentissage ouvert, Université Thompson Rivers;

1 Université de la Saskatchewan;

1 Université du Manitoba;

1 World Education Servic€¥/ES)

Vous trouverez &@nnexe C une liste des intervenants ayant pris part au proce susavue.
Méthodologe

Survol

Le processus de recherche du projet ARUCC/CPCAT a employé diverses stratégies pour atteindre ses
objectifs.Ainsi, afin de @ssurer que tous les participants avaient une compréhension de bgse,

un plan de communication a été élaboeé certainesdéfinitions préalablement déterminées ont été
identifiées. Un groupe consultatif national composé prinapant de représentants@tablissements
postsecondaires du Canadappuyéle projet Ce dernier a répondu a un sondage préliminaire distribué
au début des travaux de recherche, aff@aider a orienter la recherchet lesconsultations. Ce dernier a
permisune consultation en profondeur et en largeur des le stade initial des travaux

La recherche comprenait des ateliers en personne et virtuels, lesquels ont eu lieu dans diversesirégions
la grandeur du pays, des entrevues aupres des parties prenantegaamen @chantillons et

d@xemples de relevés de notes et de politiques, une analyse de sites Web et des recherches dans
Internet. Tout au long du projet, un message de permisstate préavis ftilisation a été diffusé dans

divers contextes afin de relisser le confort deg€pondants. Les méthodes utilisées sont décrites de facon
plus détaillée a@nnexe . Histoire @ppuyerla phase suivante du proj@RUCC/CPCAdes exemples

des définitionset Rditils divers sont présentés aux annex@a D11

Un questionnaire de sondage exhaustif en ligne a été élaboré et révis@gaipk de projet, a la suite

de la rétroaction obtenue lors dorocessus de consultation de la rechercig@quipe de projet, les
membres du groupe consultatif et les membres doupe directeur du projeARUCC/CPCAT ont ensuite
fait I@ssai du sondage en ligne. Ce dernier se divisait en quatre sections. La premiére section visait les
renseignements démographiques organisationnels, dans le but de fa@itafylse éventuelle des

données. La deuxiéme section portait drtdntification degrotocoles institutionnels (ou
gouvernementauxdans le cas des cégeps québérmtatifs aux relevés de notes, alors que la troisieme
section visait les pratiques relatives aux transferts elics. Cette derniére mettait un accent particulier
sur entification de la terminologie ayant trait aux transferts de crédits. La quatrieme et derniere
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section du sondage portait sullentification de pratiques prometteuses @e nouvelles tendances
émergentes et sut@rticulation des perspectives futures, p&titremise de questions visant les principes

et les définitions. Lancé le 5 mars 2014, le sondage a officiellement pris fin le 28 mars suivant. De plus, le
sondage est demeuré accessible pantcing journées supplémentaires, afi@dcommoder les

retardataires

Le public cible du projet de recherche se composait principalement de registailes personnes au
sein d@rganisations et @tablissements prenant part directement@laborationet a la gestion de
politiques en matiére de transfert de crédits. Les membre<aRUCC et du CPCAT y étaient
particulierement visés

Considérations et limites relatives a la méthodologie
Pour la majeure partie du projet, nous avons éprouvé trés peuffleudtés lors du processus de
NEOKSNODKS> aA OS yQSaid dzy SOKSIYyOASNI G4NBA& &aSNNB

NEIA&ZGNIANB OFylIRASya SiFAlG O2yaARSNIOGfS> OS |dz

dit, certaines considérat2 ya t f QS3IF NR RS f QSyljdzs S ylraAaz2yltS

Tout dabord, de par sa nature, le sondage en ligiéen quefficace et permettant une rétroaction
immédiate¢ empéchait ihteraction normalement possiblgrace ades groupes de dis@sion owa des
entrevues, @u nportance des ateliers et des entrevues. La natipedggndage en ligne est telle fju
est difficile de peaufiner les questions de sorte a faciliter les répgrs@spermettre une rétroaction
nuancéePar conséquent, Erépondants avaient parfois de la difficulté a bien sa@ggrit de certaines
guestions. La structure d@istrument visait a fournir une gamme de réponses quantitatetesuvertes
permettant datténuer un tel probléme.

La distribution du questionna de Rnquéte nationale a été assurée@idle dedistes de diffusiores
associations. Histoire de rédui@tidence de quelque liste@tant pas a joun@nquéte nationale a
également fait usage déistes de diffusionles associations régionales

On € Siaquiété au départ de la complexité des sujet@ppariement des relevés de notes et de la
nomenclature des transferts de crédits e€ige évidence relative, puisqu@h éclaire @utre (ou y fait
obstacle)toutefois, il @git chacun de sujstrobusteset complexesPar conséquent, le défi initial a été
de Qssurer qudé@nquéte nationale aborde les deux sujet@rLa pu atténuer le probléme en assurant
la participation du groupe consultatif national dans le processus de m@ssail

Encae une fois, en raison de la complexité des sujets, certains répondants ont indiqué que la longueur du
guestionnaire de sondage posait probléme. Les tests béta ont révélé que la durée estimée du sondage
était de 30 a45 minutes; finalement, le temps moyexigé pour remplir le sondag@st situé entre 30

minutes et une heure. Or, malgré la dunéguisepour remplir le sondage, le taux de réponse des
établissements était de 57.%

Au départ, les différences au chapitre de la nomenclature ont causé ceetaings en ce qui a trait au
sondage. Bien que nous ayons fourni des définitions pour certains éléments @stisjrhent comme
tel avait été congu dans le but de susciter des renseignement&sage terminologique, en partie. Par
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conséquent, iestdevenunécessaire @viter de définir trop précisément les termdses résultats ont
démontré, en effet, un large éventaildbageserminologiques, particulierement en ce qui a trait au
transfertde crédits. Lgphase suivante du proj@dRUCC/CPCAT porteragrande partie sur une
exploration de toutes les nuances a ce chapitre
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Introduction aux résultats de la recherche

Les diverses stratégies de recherche adoptéed@auipe de projet ont donné lieu a une panoplie de
résultats, dont certains étaient s a dessein des le départ, et ce, afilehtifier les questions a aborder
lors des ateliers ou dan@hquéte nationale (p. ex., sondage préliminaire distribué au groupe consultatif
de ARUCC et du CPCAT, examen de siteset\lliecte des échantillanet exemples Les efforts de
recherche pancanadiens, régionaux et internationsesont dérouléparallélement a une majeure

partie de la recherche primaire. Aux finsmport et dans le but @tablir dabord lecontexte global de

la notationet de lanomenclature des transferts de crédits au sein des établissementss, présentons

les résultatsdans @rdre suivant :

1. Survol de la situation au Canada, y compris un survol des régi@anmeaxe E
2. Survol de la situation internationgle
3. Perspectivesanadiennes actuelles en matiére de relevés de mbtde nomenclature des
transferts de créditpratiques
o /2yaidlrdrdArzya SYIFylyl
o 9EIFYSy RS aAiSa 2806 Si RQSOKIyidAattzya Si
o Constatations émanant des aiis;
o wSadzZ GFrGa RS tQSyljdzsiS ylraAazyltSo

A la fin de chaque section, nous énoncongéesmmandations et thémeapparents, histoire @ider a
orienter le(s) stade(s) futur(s) du projet pluriannddRUCC/CPCAT

Résultats de la recherche au niveau national
Larecherchd. f Q P&diGh&ld visst tant@nsemble du pays que ses régions. Elle a révélé les thémes
récurrents suivants :

9 Preuves solides de collaboration au sein des territoires de compétence pour assurer la qualité du
processus,@armonisation de qualifications, la promotion de mesures efficaeede la
coordinationet la promotion @neculture de recherche
1 Différences régionales, programmatiques et linguistiques au chapitre de la nomenclature;
LYGSNEG ONRA&AlIYG LRdzNI £ QFLIINByidAaalr3asS Sy f
T LYGSNBEG SYSNESYd SG FOGAGAGSA RI YA échddgelde Y I A
documents informatisésur les relevés de notes;
9 Besoin croissant de normes en matiére de relevés de notes et de transferts de crédits dans le
domaine de la recamaissance des acquis (RA);
T 1 OOSyid | OONXz adzNJ f Sa NBadzZ GFda RQILILINBY(dAaa
f QSt 02N GA2Y RS LI NO2dzNBE SG fF RStEtAONI yOS
1 Absence de pratiques normalisées en matiére de relevés de notes et de transfensdits
dans plusieurs territoires de compétence;

=

21 §4 NI LIERNI& NBIAZ2YyldzE Rdz / FyFRI &8 GNRdz#SYyid t tQlFyySES
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9 Intérét continu a renforcer la collaboration et la confiance

Histoire de faciliter@tablissement @n cadre contextuel plus large d@ligner ces efforts aux résultats
internationaux, la section portd sur leCanada, &a@nnexe E, propose un survol du systéehees
renseignements sur le cadre national dpglificationset IQssurance de la qualité. Vous trouverez ci
dessous un apercu régiond@@nvironnement actuel relatif aux normes en matiérerdevés de notest
de transferts de crédits, ainsjue Btat desdonnées nationales portant suRbjet duprojet. Nous
dressons également-diessous le profildd NB dzZLJS RQdzi Af A &l (iTOukNd Ol yI RASY
renseignements sont appuyeés par des\dtds de recherche régionale menées a la grandeuCauada,

dont les détails complets sont présenténhexe E. Les résultats régionaux contenus dans cette annexe
sont présentés en respectala structure de@®RUCC: le Canada atlantigleeQuébec)@ntaric® et

I@uest canadien. En somme, ces données sont pertinentes en@kegdiournissent des exemples précis
de la maniére dont chaque territoire de compétence contrilqguant sur une base individuelle que de
maniére collaborative aassurer la qalité duprocessus @armonisation, ®fficacitéet la coordination,
particulierementdans le domaine desansferts de crédits. Il reste encore beaucoup a accomplir, certes,
mais tout indique que nous sommes en présen@medinfrastructure en évolutioret croissante dans les
différentes régions, et laquelle appuie la collaborati@valution et la convergence des débats et des
possibilités

La sectiorayant trait auCanada se termine par un résumé des résultats susmentionnés, ainsi que des
détails pemettant delessituer dansun contexte propre a@laboration de normes en matiére de relevés
de noteset denomenclature des transferts de crédits

Survol du systéme canadien

Le Canada détienfn des taux de réussite@tiucation postsecondaire les plakvés dd@CDEEN2011,
51 % de Ippopulation adulte du Canada détenait un titr@dseignement supérieur, soit le plus haut taux
parmi les pays d&®CDE, la moyenn@tevant a32 %(OCDE2013).L.@ducation postsecondaire au
Canada reléve de chacudes dix provincest de chacun des troigrritoires; a la différence de
nombreuxpays, il @xiste aucun ministere fédéral d@diucation

L@ducation postsecondaire au Canadanglobe tous les types@tucation formelle atdela du
secondaire, y compria formation générale, professionnelle, technique et permanente offerte
principalement par les universités, les colléges et les instit¢®entre dhformation canadien sur les
dipldmes internationau¥CICDI]2009). Bien que les provinces disposentaled propres structures
d@ducation postsecondaire, les systemes sont trés similai@gsyltrouve une combinaison
d@tablissementpublicset privés,et I@ctroi des titresscolairesest approuvé par legouvernements
provinciaux et territoriaux. Le mede traditionnel voulant que les grades soient conférés par les
universités et lesdiplomeset certificats principalement par les collégetsinstituts, est en évolution;
ainsi les colleges universitairescertainscolléges conferent désormais des gradians de nombreux

3Le Comité des registraires et des ager@sithission et de liaison des colléges @ntario(CRALLEt IAssociation des
registraires des universités d®htario(OURA) détiennent chacun un siége au comité exécutddICCGputefois, aux fins de
la présente étude, toutes les consultations et tous les résultants en découlant sont le@mit collaborationA titre d@xemple,
lesdeuxgroupes ont pris part a un atelier commun
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territoires de compétence.@n dénombrepres de 250 établissements publicins la plupart des cas)
privés auCanada qui sont habilités a conférer des gradeplus del50collégeset instituts reconnus qui
proposent principalemendesprogrammes menant a un dipléme ou un certificat. Qui plusle€anada
compteenviron 1 300 colleges privés de formation professionnelle qui sont enregistrés ou autorisés par
un gouvernemeniprovincialou territorial (CICDIR009). @nnexe F fourit une représentation graphique

des similitude®t desdifférences au chapitre da structure des systémeg@diucation provinciauet
territoriaux auCanada (CIC[2010).

Bien que les responsabilité&sy” Y | (édusahidd soRm décentralisées, une ségie et une action
pancanadiennes coordonnées sont assurées@atremise du Conseil des ministres @ducation,
CanadqCMEC), un organe intergouvernemental ayant des représentants des treize pratinces

territoires (Conseil des ministres dBdlucdion, CanadgCMEC], aucune date disponiblBans le
documentL@ducation au CanadaHorizon 202(Conseil des ministres d&tucationCanaddCMEC],

2008), lesninistres de®ducation provinciaurt territoriaux ont exposé leur vision pour descasons
d@pprentissage de qualité tout au long de la vie, et ce, pour toutes les Canadiennes et tous les Canadiens,
reconnaissant ainsi « le lien direct entre une population instruite et (1) une économie prospére, basée sur
le savoir pour le Zlsiécle, (2une société ouverte, égalitaire et progressiste et (3) des occasions accrues
de croissance personnelle pour tous les Canadiens et Canadie(mey »@n des huit domaines

dQctivités identifiés dans le plan est le suivartAugmenter et stabiliser bong terme la capacité de
I@nseignement postsecondaire, afin de satisfaire aux besoins de formatid@pgirentissage de tous les
Canadiens et Canadiennes qui souhaitent poursuivre des études supésidpre®. A cette fin, la
reconnaissance de créditonstitue @n des sixthémes visant@tteinte de cet objectif. LEMEC a mis sur

pied unGroupe de travail sur la transférabilité des crédéguel fait rapport annuellement; par ailleurs,
lesministres de @ducation ont entériné laéclaration mingtérielle sur la transférabilité des crédits au
CanadgConseil des ministres d&tucation, CanadgCMEC]2009).LeCMEC a convenu G

« systéme de transfert des crédits devait &tre encourag€onseil des ministres d&tucationCanada
[CMEC]sars date.

L@ne des unités importantes AOMEC est le Centr@uformation canadien sur les dipldmes
internationaux (CICDI), mis sur pied&90 « (...7a la suite de la ratification par le Canada (...) de la
Convention de®NESCO sur la reconnaissance @eades et des diplomes relatifs@riseignement
supérieur dans les Etats de la région Europe, (...) qui vise & encourager une reconnaissance plus large des
dipldmes et des qualifications professionnelles dans le but de favoriser la mobilité interdationa
(Centre dhformation canadien sur les dipldmes internationdGxCDI]2014). Par@ntremise de soisite
Web (vww.cicic.cy, le CICDI fournit desenseignements complets sur le systéeme postsecondaileset
titres de compétence aGanada, desservant ainsi les personeteles établissements du pagsde
I@xtérieur. Le CICPdprésente également IE€anada au sein de diverses associatairggoupes de

travail a €chelle mondiale se consacrantamobilité étudante, tels que le Réseau européen des centres
nationaux dihformation (CICDI2014)

Au-dela du CMEC, une collaboratioationale au sein daystéme postsecondaire est rendue possible
gréace a des associations sectorielles, telles Qgsbciation des unersitéset des ollégesdu Canada
(AUCCet le Colléges et instituts Canad#AUCC a assuré sur une base continue des activités detsuivi
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d@nalyse, pour le compte du réseau universitaire du Canada, lors de la mise sur pied du processus de
Bologneet de Espace européen d@hseignement supérieur, en plus de soumettre au réseau des mises a
jour, par 2ntremise de ldéclaration sur les universités canadieneeke processus de Bolog(2008)et

du rapport Le Processus de Bologne et ses répercugssigries universités du Cang@a09).Dans les
conclusiongle son rapport d2009,IAUCC note ce qui suit

« En Europe, dans le cadre du processus de Bola@neeht croissant placé sur les résultats
d@pprentissaget I@ducation axée sur les étuaits constitue un défi pour les établissements et
les réseaux canadieng®aseignement supérieur, en vertu duquel ils doivent examiner
soigneusement leurpolitiqueset procédures en matiere@dmission, leurs programmes
d@tudeset la conception méme delir programmation, ainsi qu&valuation des réalisations
des étudiants» (p. 14)

L@n y ajoute également quele processus de Bologne lance aux autres syster@gsdignement

ddzLISNA SdzZNE R2y G S aeéais @SRABY IQR&SynBiddEtdut HSdsA RS
une porte ouverte a@tablissement de partenariats internationaux et a la collaboration dans les

domaines de@pprentissage et de la recherchdp. 14)

LeComitésur S& GNI yaTSNIas (@APNICAICyEH et inshtdsyCartadfavalleS & LI NDO
RSLJzZA & dzy OSNIFAY GSYLBE t fQF YSt A@indpesdlezy RSa NI
transférabilité, afin de guider les efforts deembres.Voici quelques exemples de questions liées
spécifiquement la nomenclature sur les transferts de crédits qui ont découlé des travaux du Comité TAP et
du Recognition of Learning Netwark

1 vdzQ-88ljdzQdzy SiGdzRAFYyd GNF yaFSNBK
v dzQ-&&yie la RA et comment infldeelle sur la transférabilité?
1 v dzQ-6 8 (i |j dzCQitdayfibu® &tBnRerédit non attribué?

(Michele Clarke, communication personnelle, 17 et 24 janvier 2014)

En2013, @n a créé l&sroupe de travail conjoint des présided&Colleges et instituts Canadade

IAUCC sur la transférabilitée dernier costitue un excellenexemple @ngagement stratégique a la

grandeur des secteurs collégaluniversitaire sur la question da mobilité étudiantgMichéleClarke,
communication personnelld,7 et24 janvier2014). Le comité conjoint peut se pencher lesegtions
NEflGAPSa £ I ySOSaaAaidsS RS R2yySSa LXdza FAFofS
mobilité étudiante au Canada, le potentiel et les répercussions de la RA et le potentiel de conception des
programmes conjoints.

Qui pls est, le Conference Board @anada (2013) a mis sur pieddentrefor Skillsin PostSecondary
EducationfCSPSEN 2013, lequel est composé de Bembres investisseurs, y compris aedlégesdes
universitésdesconseild@rticulationet detransfelt et desassociations sectorielles, et dont le mandat
de cing ans vise a examiner les défis a relemematieére de compétences spécialisées @tdcation
postsecondaire aCanada aujourd@ui. Voici quelquesxemples @hitiatives possibles identifiées da le
plan de recherche du Centre
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1. / NBSNJ) dzy aeadasyS ylLaAz2yltf ljdzA YFIEAYAAS tSa
nationale et internationale, et ce, entre les provinces et entre les divers types
RQSGlFIotAaasSySyidao

2. Créer une installation ieonale de transfert et de reconnaissance de crédits semblable a
OSttS ljdza SEA&AGS 1 0(GdzSttSYSyid RIya fQhdzSai

3. Créer une installation nationale de reconnaissance des titres pour les nouveaux arrivants
Canada (p. 17).

DianaMacKay, directrice déducation, confirme la correspondance étroite entre les objectifs du Centre
et I&tude nationale ARUCC/CPCATIssnomenclature deselevés de notest des transferts de crédits
(communication personnell&1 janvier2014). Lors dane réunion duQuality Network for Universitiesiu
ConfeenceBoard en févrieR014, des vicerésidents a@nseignement fniversités et des leadedu
CPCAT ont pris part & uséance de travail sur [BSPSE et ont mis sur pied ureoalition des

volontaires» pour faire avacer le dossie(DianaMacKaycommunication personnelldévrier 17,2014).

Préparation au niveau régional

Comme @lustrent les résultats dé Q S dedziRiStoires de compétenaggionaux/provinciaux a
I@Qnnexe Edesstructures bien établies existedans certaines régions du pays, alors g@uttes sont en
cours de développement, créant ainsi des synergies suscepti@ieleida @tteinte des objectifs du
CMEC en matiére de transférabilité des créditde mobilité étudiant. Vous trouverez elesous
guelquesexemples a ce chapitre.

Pratique exemplaire

[ S GNI @I Af RS&a O2yaSAfa RQIRYAAAAZ2YKRQINIAOdZ I
recu de nombreux éloges. A preuteQfgityfégulierementéférence du BCCAT dans les éssements

OKI NBESAa RS f I NBOKSNDKACAIINRAYYE SAANS ¢ dzNIaf QIR X &a 02y
f Q! f, 8083 Aransfer Best Practices Transfer Albertgson portail en ligne), ont été donnés comme
exemples de pratiques exemplairdans leateliers et les entrevues aupres des parties prenantes de

f QhdzSaid O yI REAPNME égajemdntyaindé idn@uleau Guide de transfert de cours (Conseil
adzNJ £ QF NI AOdzZ F GA2y SO S (NFyaTsS NInélier&la ttatspayeice NA 2
S tQFrO00sa t f QAYT2N)YI G ketoit uikagphilcanskidrable dedalbartdgsi S a
parties prenantes. Au Manitoba, Campus Manitoba lancera sous peu son nouveau site destiné aux
étudiantes et étudiants (D& Neale, communication personnelles, mars 2014). Le Conseil sur les accords

de transfert du Nouvea®runswick CATNB | S3F f SYSy G fFyOS dzy aAdGS ad
fQFARS RS (dz2i2NASta FFAY RSCesordanishtions Stifeent cRdxfioteata ¢
SALES8YSyl RS y2d08ttSa YSGK2RSA OAalyl t SyO2dzN
O2y3aANB A RS (NF OFdzE RS NBOKSNOKS:S RS 02YYdzyA Ol i
Rexemple, la/ 2 dz@Sft £ S LJdzo f A Ol Gpotgkit(2R4 foudrni des mides Ajolndasirazaug S
RS fQl/1¢ SG LINBASY(S t8a GSYRIyOSas 84 LINI GAI
YIEGASNE RQetRsEaarzy Si
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DéclaratonY A YA A G SNA St £ S Rdz / a9/ &dz2NJ f QF 8addzNF yOS RS f

Les régions a la grandeur @anada ont entériné lBéclaration ministérielle du CMEC @sdurance de
la qualité de®@nseignement supérieur au Canatiguelle comprend le Cadre canadien de
reconnaisance des qualificatior{f€onseil des ministres d&tucationCanada2007).Qui plus est, il
existe danghaque provincherritoire un ministére responsable d@bucation postsecondaire; en regle
générale, Bssurance de la qualité est régie@chele locale, par une loi@utorisation des grades ou
une charte institutionnelle.

Collaboration entre territoires de compétence

En2009, leConsortium des colléges communautaires@iantiqueet IAssociation des universités de
|@tlantiquesignaént un protocole d@ntente (PE) définissant les principes directeurs, les principes
2LISNF GAz2yySta Si fSa tA3dySa RANBOGNROSA RSt Yras
de mobilité pour les étudiantes et les étudiants des province<attahtique. Le PE (2009) reconnait
lQutonomie des établissements, tout en identifiant les approches communes en maétterates de

transfert (transfert en bloctransfert par cours ou entrée a une année prégiske base @dmission et de
coordinationet de diffusion des renseignements ayant trait aux parcours de transfert.

Autre exemplede khtérét des échangesiterprovinciaux visant a faciliter le dialogatla collaboration:

les diverses territoires de compétence @Buest canadien se sont niegipées a compter de 2010 et ont
formé le Consortium sur les admissions et les transfert@lgelst canadiefWestCAT|Conseil des
ministres de &ducationCanadgdCMEG; 2011,p. 13; Consortium sur les admissions et les transferts de
I®@uest canadiefiWestCA]J, 2009) Ce dernier a le mandat de favorisgrde faciliter @cces

interprovincial, la mobilitéet latransférabilité des crédits pour les étudiantes et étudiants se déplacant en
ColombieBritannique, en Alberteen Saskatchewart auManitoba(Gonsortium sur les admissions et les
transferts de @uest canadiefiWestCAT]sansdate).

Portails, guides et nomenclature en matiére de transfert

t f dzAASdzNA NBIA2Yya 2yi YAA | dz Usduslsicomprénnedyin dzdzd NS
glossaireet des guidesvisant a faciliter le transfegt les connaissances en la matiére pour les

étudiantes et étudiants et les autres intervenants. La recherche menée dans le cadre du présent projet a
révéléundéfiz £ & il iy2apasdoljjale@ne correspondance exacte entre les termes utilisés et
leursdéfinitions.

4t F NIYA £S48 SESYLX S&azx yzi2ya S t 2ZCNINBporttal.nBcit.ca)fepatyildé BCEATI y OS R
(bctransfer.ca) et le site Web du CATON (ontransfer.ca), lequel compre@dide de reconnaissance de crédits pour les
transferts de programmes et de cours. Campus Manitoba lancera sous peu un portail semblable (Dave Neale, communication
personnelle, 21 janvier 2014).

5 ACAT: http://alis.alberta.ca/ps/ep/aas/ta/sta/searchth CATON
http://www.ontransfer.ca/index_en.php?page=the_ontario_postsecondary_transfer_guBd&CAT:

http:// www.bctransferguide.ca/Nfld &Lab:
http://www.aes.gov.nl.ca/postsecondary/transferguide/TGDecember6_2012withoutMAP.PDF

33

pufi
w»

Q dzy


http://www.ontransfer.ca/index_en.php?page=the_ontario_postsecondary_transfer_guide
http://www.bctransferguide.ca/

La nomenclature sur les transferts de crédi@ssdéveloppée dans certains territoires de compétence du
Canada, et cellei constitue le fondement@fforts nationaux a ce chapitre. On pqagnser a certains
glossaires disponibles dans les sites Web de con@dmission/darticulationet detransfert et, dans

une moindre mesure, aux définitiomsterinstitutionnelles de certains cadres de trav@bnseil des
universités de®ntario sul@ssurance de la qualit2010, pp.4, 6).LeBCl duQuébec a également publié
des lignes directrices portant sur les partenariat@adrieur du Québec, lesquelles fournissent certains
conseils en matiére de nomenclatui@onférence des recteurs etslerincipaux des universités du
Québe¢2013)

Le commentaire qui suit illustre éloquemment la pertinence des efforts ¢les
RAGSNESAE NBIA2ya RIEya €S OF RNB |Rdz LINR2
[t/ 1 ¢ Y T tfdza y2dza LR2dz@2ya ray Of dzNB RQ

terminologie et notre compréhension, plus nous serons efficaces »
(Philip Bélanger, communication personnelle, 21 janvier 2014).

Soutien gouvernemental

Les gouvernementgrovinciaux assurent un financemeettun soutien considérables, permettant ains
des travaux de recherche et des progrés importatass le domaine dstransferts de créditsA titre
d@xemple le ministére de la Formation, des Colléges et des Université®d&atio(MFCU) a consacré
des sommes importantes pour faire progresseradasférabilité dansa province, en plus de déposer une
déclaration de principes sur le transfert des crédits, laquelle a été approuvée par t@tabdéssements
postsecondaires d& province(gouvernement de®ntario,2011). Elle se lit comme suit

« L®ntario disposera@n systéme de transfert des crédits complet et transparent qui sera
appliqué de maniére uniforme. Ce systeme améliorera les parcours de transfert et la mobilité des
étudiantes et étudiants, favorisera leur réussite et fera@atiario une destination de choix pour
I@ducation postsecondaire. Le systeme de transfert des crédits aidera celles et ceux qui sont
gualifiés a passer@n établissement ou@n programme postsecondaire a un autre sans devoir
reprendre des cours pertinentgja suivis» (p. 1).

Campus Manitoba en représente un autre exemple. |l fait partie du cadre de soutien aux transferts du
gouvernement du Manitoba, et sa mission précise est dervir de passerelle pour facilit@d¢ces des
Manitobaines et Manitobainaux cours et programmes collégiaux et universitaires, @atremise de
mécanismes @pprentissage distribué, y comptigernet. Campus Manitoba appuie les étudiantes et
étudiants en fournissant des services destinés a éliminer les obstacles et fai@tieate des buts
éducatifs» (Campus Manitobasansdate). Récemment, il a fait peau neuM@ouvernement déanitoba,
2013) et visera désormais sur deux nouveaux domai@egidté :(i) établir une nouvellplateforme

6 BCCAThttp://www.bctransferguide.ca/resources/glossaryCATONhttp://ontransfer.ca/index_en.php?page=glossary
ACAT: http://alis.alberta.ca/ps/ep/aas/ta/fag/glossary.html

7Le Mandat initial d&Campus Manitobai@&l A & RS C2 dzNJ A SNJ diEmise elgiatofre (145 eentresh Ay S LI NJ
RQF LILINB y i A & al 3 S&ieuferfentlfedates en juid 0G3. SG S  dzf
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pour aider le Manitoba & comger avec la technologit 1@pprentissage en lignet (ii) remédier &
I@Qbsence de progrés du Manitoba au chapitre de la plateforme provinciale de transfert de (P&dies
Neale,communication personnelle, 21 janvigd14;JeffreyKehler,communicationpersonnelle, 13
février2014).

Réglementation gouvernementale

Certains secteurs adhérent & des cadres en matiére de relevés deetatesansfert de créditen

ayant des pratiquest uneterminologie précises, en raison de la réglementation gouvernmgaie en
place. Par exemple, le réseau collégial du Québec utilise un modéle de relevé de notes, lequel est
disponible en francaist en anglais, selon la langu@dseignement du college, et est compris dans le
Réglemensurle régimedesétudescollégiabs, RRECGCQLRArticle 31 (VincentPetitclerc,
communication personnelle, 13 février 2014).

Autre exemple : les écoles privées de BCsont régies par une entente de gestion des relevés de notes,
laquelle est administrée par le Degr@eialificationsAssessmenBoard(DQAB),@rganisme provincial
responsable dedssurance de la qualité des programmes menant a un grade (ministéere de
IEnseignement supérieur de |ai:, aucune date disponible)@htente détermine de maniere explicite

le contenu deselevés de notes. Au tabledy nous en faisons ressortir ldgférences avec I&uidedes
relevés de notes de 2003 dARUCC, histoirediustrer lespoints de divergence quant aux normes
relatives aux relevés de note€d secteur régional donné.

Bienque différant quelque peu des deexemples susmentionnés, ¢@uvernement de®ntario est sur

S LRAYG RS YSGGNB Sy dzdzoNB dzy OF RNBE RS NBaLkRyal

glossaire, un modéle de financemeattun ensemble @hdicateuss de rendemen{FougéreM., Golets,S.,
& Smith,G.,2012).

Recherche

Un certain nombre @rganisationsx la grandeur du pays qui recoivent un financement de leur
gouvernement ont élaboré ou sont en voie @laborerc un programme de recherche visant a

approfondir la compréhension des structures, défis et succés en matiére de mobilité étucietrae

amasser des données empiriques a ce sugta envisager des modéles nouveduexBCCAT fournit

f QSESYLX S S L dza | y OA S yplusrécendnent,il Nlkntiparfadé®iudet. |
béta du projet national ARUCC/CPCAT, intit@éedentialing Practicedor JointProgramgDuklas2013).
D@nvergure provigiale, le projet de rechercheaét la lumiére sur les enjeux de la nomenclatdems le
domaine de lderminologie des programmes conjoirdgsfournissait des points de vue en ce qui a trait a
Iaentification des programmes conjoints sur fetevés de notegt documents de titres de compétence
(2013,pp.12-17).

8 http://bccat.ca/system/history/
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Tableaul - Comparaison des exigences de I'entente de gestion des relevés de motE3QAB (CB.) et du Guide des relevés

de notes de 'ARUCC

Elément

Exigences de@ntente de gestion des relevés de
notes du DQAB (€B.)

Guide des relevés de notete IARUCC

Renseignements
sur Btudiant(e)

Nom, coordonnéesst numéro dilentité de
I@tudiant(e)

Essentiel(discrétionnaire, dans le cas de
coordonnées, pour des raisons de
protection de la vie privée)

Bases de@dmission

Les qualifications que dgposséder®tudiant(e)
pour étre admis(e) pafdtablissement.

Nonrecommandéessentiel pour la base
de données @tudiants)

Renseignements sur les crédits transférés, le cas
échéant, les examengatimission et la
reconnaissance des acquis aux fi@ddission ou de
placement a un niveau avancé.

Recommand&n ce qui a trait aux
transferts decrédits etcours/crédits
acceptés(élémentsdiscrétionnaire
notes acceptées, transfertde crédits
cumulatifs transferts en blocl.OP,
échanges @tudiants RA;examens
d@dmission élémentessentiel pour
la base de donnéed@tudiants)

Nom de tout autre établissement postsecondaire
fréquenté par ®tudiant(e)et la période de
fréquentation

Non pris en compte

Titre et date de réussite de tout grade, diploroa
certificat obtenu par®tudiant(e) avant de@scrire a
|@tablissement.

Non pris en compte

Antécédents scolaires

Dates dadmissionet de réussite de@tudiant(e), ou
de son retrait de son (ses) programme(@&tudes

Essentie(essentiel : périodée
fréquentation, date de retrait de
|@tablissementdiscrétionnaire
retrait d@n programméd @n cours)

Date(s) de chaque semestre ou sessi@tuties a
I@tablissement.

Essentie(période de fréquentation)

Liste de tous les cours réussis, en caurs Essentiel
abandonnés a@tablissement.

Liste des créditet notes de®tudiant(e) Essentiel
Moyenne pondérée cumulative d@tudiant(e), par Recommandé

sessioret globale

Le cas échéant, toute mesure de suspension, de
renvoi ou de probatin prise contre@tudiant(e).

Recommandéessentiel, dans
le cas @ne suspension ou
d@n renvoi)

Prix ou mentions décernés @tuudiant(e).

A nterne : recommandé; &xterne:
non recommandé

Titre de tout grade obtenu pa@tudiant(e) et Essentiel
date alaquelle le grade a été conféré par
I@tablissement.

Renseignements Nom, emplacement et adresse déthblissement. Essentiel

sur
|@tablissement

Baréme de notation dedtablissement.

Vise le principe de confianet validation

Nomet signature du/de la registraire oudh
représentant équivalent.

Vise le principe de confianet validation

Sceau de@tablissement.

Vise le principe de confianet validation

Date la plus récente d&@jout de nouveaux
renseignementet date demissio du relevé a
I@tudiant(e) ou a une autre partie.

Essentiel

Source des renseignements sur les relevés de ma@aB ministere de &Enseignement supériesansdate).
Etablissements privést horsprovincec Exigences du ministérRenseignements tigéde :
http://www.aved.gov.bc.ca/degre@uthorization/private/ministersexigences.htm#maintenanc28 mar2014.
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La figurel dresse un survol des données relativéa @obilité étudiantedu Projet sur la transition des
étudiants de la ColombiBritannique (ministére deEngignement supérieur de la-B., sans date). Bien
gue des données comparables ne soient pas disponibles uirels provinces canadiennes, le
graphique démontre que les étudiants fréquentent un certain nomiadblissements tout au long de
leur parcous éducatif; cela suggére @ virage est en cours quant aux principes de longue date a
I®@gard des notions relatives aux transferts, des normes relatives aux relevés detndecs
nomenclature des transferts de créd{@ob FlemingRobertAdamoskicommunication personnelle23
janvier2014).

Figurel - Parcours des étudiants au sein des établissements PS deBa, 20102011, et parcours futurs des étudiants,
jusqu'a l'automne 2012

CHANGEMENT ou RETOUR APRES INTERRUPTION ARRET, PUIS CHANGEMENT U RETOUR & UN AUTRE ETABL, B35
14981 [5%) 1652 [1%) 191206 %) A0
m _ h

Autres Autres Anitres Autres

Stablissements, aprés
2011-2012 {jusqu'a

etablisements,
2011-2042

etabliszements,

2008-2010

Etablissements, de
2002-2003 & 2008-

12127 (6%)

2010 Fautemne 2012)

1IM(TH) ELESLTERN]

MEME ETABL. PS,

MEME ETABL. P5, SYSTEME DE LA MEME ETABL. P,
2008-2010 C.-B. 2011-2012
2010-2011
308 318

MEME ETABL. PS
qu'avant 2005-2040

2011-2012 {jusgu'a
l'automne 2012}

177 434 |37 %) 12 002 (38 %)
POURSUITE APRES INTERRUFTION INTERRUFTION

MNombre totzl ayant quitte : 103 934 (34 %)
Mbre total de titres décernes : 55 377

{ 2dzNDS Y YAYAZ&QlS NBeuRGB.(sans3ste)TEesmdEBTYaBsIfidnPdjeet Tiré du site duministére de
f QSy aSA 3y Sy SH ihttpdnhiGed. dddbi.Ea/stidént_transitionsle mai 2014.

Uneétude récente d CATONArnold,2014) souligne les défiguant a la connaissance des options de
transfert, engendrés pales «asymétries> que causeine nomenclature incohérente ou non comprise
par toutes et tousEnOntario,f Q Zr§€emmentvu une prolfération d@tudes de recherche publiéeset
en voie @tre publiées, par@ntremise du COQESdu CATON, portant sur les stratégiest la
conception des systémes, compris: la conceptiorR Q 2 LJi Aréngfeit (HRIS, Weingarten Jonker et
Liu,2013; Higher Education Strategy Associa@®12;Trick,2013;Weingarten, HicksJonker etiu,
2013) I@xpérience étudiard en matiere deransfert (DecockMcCloy Liu etHu,2011;CATON,2013;
Wilson,McCaughan et Hai2011);et le rendement scolaire degudiantes et étudiants ayant fai@bjet
da@n transfert (Drewes, Maki, Lew,Willson etStringham2012;Gerhardt,Arai, Carroll etAckerman,
2012;CATONR013; Stewartet Martinello,2012).
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détaillé et la création de normes et glossairagleraient afaire évoluerla
mobilité.

Normes nationales en matiére de relevés de notes

L@Association des registraires des universités et colleges du CeBRUECC) ekRssociation
professiomelle regroupant desegistraires, des directeurgatimission, des gestionnaires de dossiers
étudiants, des gestionnaires de services aux étudiant@eitiees services connexes des universgés
descolléges communautaires dtanada. Afin diaciliter leréseautage, la collaboratiost
perfectionnement professionnel &thelle régionale ARUCC a adopté ustucture régionale
composée des cing soassociations suivantes@ksociation des registraires des universités et colléges
de uest canadieMWARUCC)Association des registraires des universités@atario(OURA), le
Comité des registraires et agent@dmission et de liaison deslleges de®ntario(CRALD lesous
comitéde registrairesdu Bureau de coopération interuniversitaifBClet IAssociation atlantique des
registraires et agents@dmissioAARAO). Les rappotesritoriaux détaillés, compris &nnexe E, font
la lumiére sur les pratiques relatives aux relevés de notes et aux transferts de destiggionset des
provincesdu Canada

LeGuide du relevé de notes@fention des établissementguseignement postsecondaire au Candda
IARUCQ2003), lequel fait@bjet de la présente étude, a été créé pour aider les établissements a
déterminer «& lj@t ce quidoitétr@d2 Yy A A 3y Sé¢  hformatioeddit8$y & &5 GNB O2y aa
relevé de notes, dans le bufa$surer la transmissiorfithe information compléte, exempte de toute
ambiguité» (p. 10). Au chapitréll du Guide lequel $ntitule Eléments de données|®@n répertorie, @n
classifie et®n décrit aussi complétement et aussi clairement que possible, les éléments de données
constitutifs du relevé de notes postsecondaire dans le contexte canadi@ls, spient recommandés ou
non» (p. 10)Au chapitrelV, b Guide comprend également udécussion des enjeux actuelssrelevés
de notes postsecondaireg,compris les themes suivantsécuritéet protection des renseignements
personnels des dossiers étudiantslevés de notes électroniques; dossi@dtivités parascolaires; la
nécessité de demeurer au fait des tendances mondiales ayant trait aux relevés denatasnobilité,y
compris les répercussions deCanvention de Lisbonret lGhtroduction du supplément au dipléme dans
IEspace européened@nseignement supérieur@pprentissage externest le numéro national

d@tudiant (pp.37-47).L@nnexe Blu Guide(pp.55-65) comprend umlossaire de la terminologie
canadienne ayant trait aux relevés de nopestsecondaires

Le Centre fihformation canadien sur les dipldmes internationg@CDI) compte également dans son site
Web un guide complet de terminologie deéducation postsecondaire. Créé initialement en 2808is a
jour en 2012, lgglossaire prend la forme@he ressource wiki» a bhquelle les professionnels peuvent
ajouter descommentaireet suggérer des rdsions aux entrées, si nécessalre.guide est largement
utilisé et a été créé expressément en fonctio@ large auditoire. Compte tenu de la diversité de ses
membreset de & dimensiorinternationale,le CICDieconnait que des secteurs spécifiques de
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I@ducation postsecondaireyssert devoir créer leurs propres glossaires renfermant des définitions plus

ciblées (Natasha Sawtpmmunication personnell février2014)

LeDdzA RS Rdz NBf S@S RS y2iSa RS Hn
en son genre créé spécifiguement pour les établissements postsecondd
du Canada

no RS
hires
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Structures liées a la transférabilité et a la mobilité

Etant donné que@ducation postsecondaire alianada est de compétence provinciale@hsuit que les
structures chargées de la transférabil@ede lamobilité sont également de compétence provinciaéx
provinces disposent@n conseil ou fin organisme distinct chargé du leaderskipmatiere
ddnfrastructures,de programmeset de recherche visant & améliorerttansférabilité et la mobilité au
sein de leur territoire de compétence. Les voici

T /2yaSAat adzNJ f QI RYA &aA 2BfitarBique (BSCATT NI yaFSNI RS
T /2yaSAat &addND ({5 RIWI yRRESMI RS € Q! £ 6 SNI t

1 Campus Manitoba

9 Conseil sur@rticulation et le transfert de®ntario(CATON)

1 Bureau de coopération interuniversitaire (BCl);

1 Conseil sur les accords de transfert du NouvBaunswicCATNB

Les rapports sur leggions respectives, présentés@nnexe E, dressent un survol de chacune de ces
organisation®t de leurs activités

A @chelle nationalele Consortium pancanadien sur les admissions et les transferts (CPCAT)
officiellement constitué en personne moeaén 2013 Consortium pancanadien sur les admissions et les
transferts| CPCATRucune datg, est @rganisation nationale chargée de faciliter legctitiques et
pratiques qui appuienia mobilité étudiantedans legprovinceset territoires et entre cebsci, et
dQutoriser le transfert de crédits dans le buchéliorer accés a®ducation postsecondaire au
Canada» (CPCATgucune datg. Les membres des organisati@isies établissements qui soutiennent le
CPCAEt IARUCC publient frequemment deesgaires relatifs aux transferts de crédits, af@ider au
développement @ne conception commune de la nomenclature de leur province ou de leur
établissement respectif, chacun étant créés et gérés de maniére indépend&@rteeke H comprend un
inventare des établissements qui, aux fins de la présente recherche, ont identifié leurs politiques en
matiére de transfert de crédits. Cet inventaire constituera une ressource importante qui orientera la
phase suivante deétude

Collecte et communication de mieées nationales

Survol

[ éducationpostsecondaire au Canadsant de compétence provinciale, la majorité des rapports de
données surviennent @ichelle provincial@our satsfaire auxexigences de reddition des compiass
établissementsaux fins de fiancement du gouvernemend Bchelle nationaleStatistique Canada gére
le Systeme @hformation sur les étdiants postsecondaires (SIEPY@&rnement deCanadaStatistique
Canada2013),une enquéte nationale par le biais de laquelledas/ersitésjes colléges et les centres de
formation professionnelle et de métiers font rapport de données annuelles sur les prograethess
effectifs étudiants. Les rapports sur les données du SIEP visent principalement la planification, le
développement de politiges et @nalyse de@ffre de maind@zdz NSz | SO @¥livri& 20 2
la situation économique dCanada et ce, tant &chelle nationale que mondiale. Les données du SIEP
ne visent actuellement pda mobilité étudiante
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L@tude du CPCAT intituléea Mobilité étudiante au Canadbleath,2012) comprenait des résultats de 41
répondants @tablissementgostsecondaires a son enquéte nationale sur la mobilité étudiante. Bien que
I@n g2ntende généralement sur les éléments de données a consil§@ierde a conclu qal faut

s@ttarder davantage sufdlaboration de pratiques administratives et de production de données
comparables qui permettront de meilleurs efforts de collecte de données et de recherche sur les
tendances au chapitre de la mobilité psstondaire au Canada

De plus, tel que nouglvons noté plus haut, un certain nombr@dyanisations publiquest privées
chargées de@laboration de politiques, de rechercleéde défense et promotion, menent également des
recherchest produisent desapports ayant trait a une vaste gamme de questions lié&datation
postsecondairey compris la mobilité étudiante. Parmi celles ayant une portée nationale, notons le
Conference Board d@anada,®UCCle Colleges et instituts Canaddigher Educatio Strategy
Associategt Statistique Canada, entre autres

DNR dzZLJS RQdziAf Adal §Sdz2NAR OF Yy RASy&d Rdz t 24GaS02yRI NP

Enavril 2013J@ARUCC a signé protocole dntenteavec lePostsecondary Electronic Standards Council,
uneassociation professionnelle américaine située a Washington D.C., dont la mission internationale est
de faciliter « une connectivité rentable entre systémes de gestion de donnéedaduétérer le

rendementet le service, de simplifii@ccées aux données la recherchest d@méliorer la qualité des
données tout au long du cycle de vie @&lcation» (P20WEducationStandardsCounci(PESCR013,p.
1).Créé e 2011, le groupe @tilisateurs canadiens du PESC a pour mandat de veiller a la mis$dBCu

et de tous ses produits livrablgscompris @laboration et la publication de normes approuvées par le
PESC qui soutienneet intégrent les intéréts des parties prenantes canadiennes

Depuis octobre 2011, B N2 dzLJS R Qdzi A f A & I (&@staNdiré aBenyililisehlSsgcieur Bz t 9
normes PESC et a susci@rtérét et la participation de diverses partieg,compris des établissements
postsecondaires, des fournisseurs et des organismes tel<BRECCStatistigue Canadde CMEt le
CPOT(GNER dzLJS RQdzi A f A &l (,30z)He pd|ehy ARFCT/EHCADgRecmX tefftst

auxprojets menés par lgroupe datilisateurs canadiens. Qui plus est, comme n@soins déja

mentionné, les membres dd NB dzLJS R Qdzi A f A aBESGEG UpEEsertdds sulsémds gfaupeR dz t
de travail consultatif d€dRUCC et du CPCAT

|l OGAGAGSE Rdz INBdzLS RQdziAft AAF GSd2NBE Ol yF RASya Rdz
Les membres dd NP dzLJS R Qdzi A f A & | (&@ffdikdi actOdilgmenREAngyréisurRidd uh 9 { /

réseau canadied@change de relevés de note@NE dzLJS R Qdzi At A & | G, 80dNKett® Yy I RA|S

initiative vise la création@n réseau national centré su@tudiant se fondant sur les normes XML du
PESQPESGansdate), la priorité étant accordée &kchange életonique des relevés de notes des
écoles secondaires canadiennes. Le réseau sera opératiorim¢adur des provincest territoires du
Canada et entre eurt pourra $tendre jusq@uxrelevés de notes postsecondaires, en pl@re
accessible a@utres parties prenantes devant accéder aux relevés de ndialdissements canadiens

Les provinces les plus actives du groupe sont actuellefdberta,la ColombieBritanniqueet
thy GF NA 22X Sy 3IANI YRS LI NIAS LI NS dédjtdaemedtidésOdzy S RA &
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active sur une base réguliére, notamment la Saskatchesés NouveatBrunswick

Vous trouverez alessous des exempleéhitiatives entreprises avec succes, au cours des douze derniers
mois, par les membres des organisations représentées au sgjrodpe datilisateurs(Groupe
dQ@tilisateurs canadiens du PE3Q14) :

1 Le Collége Douglas envoie désormais les relevés de notesreat fAlEESC XML a BCcanipatin
jdzS €S / SYyiNB RS RSYlI YRS RQDBRACHpaisseles yecupeiedpardzy A
f QSy (i NB Y kt&eSacherdinet p&r éa suite aux universités ontariennes (BCcampus, 2014)

f En Colombidritannique, lanorS t 9{/ Sai RSa2N¥Il Aa dzZiAfAasSsS L

RS y2(iSa RSaaSNOIyld aAE SGloftAaasSySyida LrRaida
1 ApplyAlberta(APASRt le Service @dmission des colléges d®htario(SACO) préparent

actuellementunDdzA RS Ol yF RASYy RS YAaS Sy dzwzdNB RS

secondaireslequel vient compléter le guideESC actuel proposera desecommandations pour
le secteur canadien@n f@ttend a ce g soit terminé en vue du Samet sur les données PESC
du printemps, en mai 2014
1 Le SACO e@UA®nNt établi un partenariat permettant &UAC de recevoir les relevés de notes
d@coles secondaires en format XML de PESC des candidates et candidats ne provenant pas
directement d2ne école secondairgar ntremise du Systéme de gestion électronique des
relevés de notes du SACEGERNY
1 En Ontario, deux colléges envoient maintenant leurs relevés de notes vers le systéme centralisé
du SACO en format PESC/XML et une universitélends f I LIKIF &S RQSaal Aa
 LeNouveau NHzy a6 A O1 aQSaid @dz I LIINR dzOSNJ dzy LINR2S{
RQS(GdzRSE 4SO2yRIFANBA Sy F2NXI G t9{/k-a[T fQ
interprovincial desrelevésl y23Sa RSONI Al sUNB LINBEGS RQAOA
f La NouvellEcosse vient de lancer un projet visant & établir un service provincial de transfert de
relevés de notes pour les écoles secondaires et les établissements postsecondaires, lequel
projet pourrait devenitune coentreprise entre la Nouvellecosse et le NouveaBrunswick

Les membres du groupedilisateurs canadiens du PESC facilitent la collaboration au sein de chaque
territoire de compétence, et ce, thelle nationale et internationale, en mettantrguied des groupes
consultatifset desprotocoles @ntente, et en encourageant la participation au conseil, les échanges
lors de tables rondest plus. A titre @xemple de collaboration localé&h a mis sur pieen septembre
2013un groupe de référencsur les normes déranscriptsBC en Colomigitannique, dont le mandat
vise les normes de données PESC/¥@campus2014). Animé par BCcampus, il compte actuellement
sixétablissements membres : le Colldgeuglas|®niversité polytechniqu&wantlen,le Collegd-angara,
IQniversitéSimonFraser IWniversité de la ColombiBritanniqueet |@niversitéFraseValley. Les

9 BCcampus est un organisme subventionné par les fonds publics qui utilise les technolog@satenhtion pour essembler

les experts, les programmes et les ressources de tous les établissements postsecondaire8dsdasde couvert®n cadre

collaboratif de prestation de servicegBCcampussans datg

10Lors du Sommet du printemps sur les données du PE$C, Y A unmoX €S {!/h aQSad @dz RSO
exemplaires de 2012 pour son service SGERN.
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établissements membres utilisent les normes PESC/XML relatives aux relevés gmnot@shange de
leurs relevés de noteflectroriques par®ntremise du centre @changeTranscriptsBC d@Ccampus. Le
groupe vise, entre autres, a collaborer au développement de soluti@thange de données sur les
relevés de notes, a assur@drmonisation des versions imprimées et électroniques tklevés de notes ,
a appliguer des éléments de données PEBAL/ cohérents pour les données sur les relevés de notes
utilisées de facon continue par létablissements, a développer des scénarios communs de simulation
LJ2 dzNJ FI OAf A G S NJ ug & efficdcéeta faSilfer @ddpiidiBes hNabnePESE@t

I@change de données a tous les niveaux du ré§eaex., études supérieures, premier cycle, etc.)

Voici unexemplecollaboration internationale le groupe @tilisateurs canadiens du PE&Tesmembres
de ARUCC participent égalementhitiative découlant de laléclaration de Groningue, soit un groupe
international d@change dalonnées axé sur la mobilité étudianteoir pages1) (déclaration de
Groningue sur les dépbts de données élesiques sur les étudiants dans le monde12)

Thémes émergents pour le Cangd&épercussions au chapitre des relevés de notes et de

la nomenclature sur les transferts de crédits

La recherche sur les territoires de compétence canadiens a permis dgetdgiit themes émergents, que

voiclY fF O2ftfFo02NFGA2yT fQSGFG RS LINBLINYGAZ2Y RSa
y2YSyOf I GdzNB 3z f Qlédiihdyiy dosuinants Brmatigés: fesdréleyés de noted et les
apprentissagg NB O2yydza O2YYS SldA gt Syia oLIddsdubs w! 0D

1. / 2t €+ 02N GA2Y GAalyld b | dadz2NBNJfF ljdzrf A0S RSa
des transferts de crédits, a comprendre et reconnaitre les titreslares entre les territoires de
compétence, et a soutenir les infrastructures

Les survols régionaux@rmnexe E fournissent des preuves irréfutables de la préparation, des mesures
des capacités @lgard de @ctuel débatprovincial et national sur fenormes relatives aux relevés de
notes et a la nomenclature des transferts de crédits. Les ministéres provinciaux et leurs conseils
d@rticulation/d@dmissioret transfert, lesassociations régionales dARUCEt les organismes de
recherche provinciauxels que le COQES, semble@tie engagés, tant individuellement que
collectivement, a continuer a améliorer les travauxréeherche, les politiques, les éléments probants,
les levierset lesinfrastructures appuyant les amélioratians

Le renforcement d la confiance entre les établissemeptsntre lesterritoires de compétence est

considéré comme un élément clé qui permettra de faire évoluer le développement en matiére de relevés
de noteset denomenclature des transferts de crédits. La mise au gifit Sy @#dA8rMiBologle
commune des parcours éducatésde lamobilité représente également une priorité pour plusieurs

régions. La transférabilité fait partie de la mobilité, certes, mais cette derniére englobe également
beaucoup plus, y compriss parcours éducatifs, RAet les déplacements entre les étudeisle marché

du travail
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/'S LINP2SG 2FFNB dzyS LISNBLISOUGAGS| F2NI I |
RQdzyS y2YSyOfl 1dzZNE O2dzNI yiS SG |[LI NI 3S
transfertsdecr®@ A 1A% | AYAA |jdzQdzyS O2y OSlIiAzy O2
chaque établissement consigne les renseignements au sujet des transferts
de crédits sur ses relevés (Ann Marie Lyseng et Eric Dohei, communicgtion
personnelle, 4 février 2014).

2. Différences de nomenclare régionales, programmatiques et linguistiques

La recherche a fait apparait@iportance du respect des différences entre les populations francophone
et anglophonedu Canada. Les différences terminologiques peuvent se révéler des obstacles, et ce, non
seulement au moment de traduireudrancais a@nglais et vice versa, mais également entre différentes
régions francophones, par exemple, entredaébecet IAcadie(Philip Bélangelgommunication

personnelle, 2janvier 2014). La méme chos@ppliqueaux différentes régions anglophones du Canada.
Voici un exemple pertinent au chapitre de la nomenclature sur les transferts de crédits : les intervenants
au sein des registrariats d@tlantique ont mentionné que le termerésidence» n@st pas comprisqr

toutes et tous dans cette région; ainsi, on tend@&iter et a préconiser plutdét une description plus
narrative.Autre exemple : certaingtablissements ou programmes utilisent le termanités» plutot

gue «crédits» (ou «units» plutbt que «credts »).

Le Plan de gestion des relevés de notes du DQAB, lequel régit les établissements privgg@tihoesen

ColombieBritannique, constitue une autre illustration. La comparaison &ecHdzA RS RS f Q! w! /

|
1, présente des points of diséush 2y AYISNBaal yda Fdz OKFLIAGNSE RSa& LINT (

f QS Graderfialing Practices for Joint ProgratusBCCAT (Duklas, 2013), il arrive parfois que la
RSGSNXNAYFGAZ2Y RQdzyS GSNXAYy2f 2 3A Sde@mmgdidenf § S LIS NY S (i

La phase suivante du projet ARUGECAd@evrait comprendre une
analyse et une identification approfondies de la terminologie en usage fau
Canada, afin de reconnaitre les nuances que présentent les différences
programmatiques, régionales dtnguistiques

3. Pratiques en matiére de relevés de notes et de transfert de crédits

Voici certaines recommandations précis&@undélioration ayant émané des ateliesdesentrevues
auprés des parties prenantes : en arriver a une conception commune desré&mal faut inclure sute
relevé de notesd@ssurer que le relevé de notes refléte la totalité des apprentissagedtddiante ou
de @tudiant, évoluer vers un systéeme commun de notateirde comptabilisation des créditst
automatiser, dans lenesure du possible, les processus liés aux relevés de elotegransfert de crédits
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La rétroaction recue de World Education Services (WES) (Margarita Sianou, communication personnelle,
25 et 27 février 2014) décrivait en détail les défis que représén f QS @I t dz2f GA2y RSa N&
OFryFRASYyaz y20FYYSyid Y SiGlFrof AN fF RAAGAYOUGAZ2Y |
RQAYTFT2NXIGA2Yy &ddz2NJ £ Sa SididzRSa LINBlIflroftSa RSa sdad
préalablesd A 4 Sa LI NJ dzy OGN} yaFSNIT S SOOIt dzSNI f QI dzii 2 NJ
confessionnelWES2012) a poursuivi son travail dans ce domaine en collabosgat legparties
prenantes a @laboration et a®@doption de pratiques exemplas, entre autres, patntremise de sa
publication intituléeBestPractices: Strategieand Processe® ObtainAuthenticlnternational
EducationalCredentialsSes travaux de recherche et de consultation confirm@npbrtance de mettre
au point une teminologie commune, des pratiques de documentat@muneharmonisationsélective(p.
4). Biengue ces travaux soient axés, en partie, @wdluation et la reconnaissance des titres scolaires,
|@n y souligne clairement la valeur primair@ige mobilitéaméliorée. La recherche menée p@&RUCC
et le CPCAT vient compléter de tels efforts

Le produit livrable final de la phase suivante du projet national
ARUCQIPCARS@ONI Al siGNB I ONBFGAZ2Y RQdzy 3 dz)
ayant trait aux relevés de notest un glossaire sur les transferts de crédits,
lesquels devraient tous deux tirer parti de la technologie Web actuellg

4. b2NX¥Sa SG LINF GAljdS& Sy YIGASNB RQSOKFy3IS$S st SO0

L@laboration de normest pratiquesRé&hange de documentaformatiséssur les relevés de notes est
revenu constamment lors du processus de consultatioprdjet national ARUCC/CPCAE sujet

dantérét était parfois extériorisé dans un cadre contextuel précis, les collaborate Uit ude
reconnaissantiimportancede protocoles @change de données, mais insistant également sur le fait que
le modéle de présentation des données ne devait pas influe@abbration des normest principes
globaux en matiére de relevés de notes et de translertrédits. En eéft, Mike Sekulicregistraire de
IniversitéMacEwan, dienexprimé cette distinction

¢ Lf SAad AYLRNIIFIYG RQOQSOAGSNI (12dz0S O2¢4d.dzaAz2y
électronique ou papier] et les principes scolaires et philosophigégissant la nature méme

5t S
dzl
R A
i s

¢
N

Sy

RSa NBfS@gSa RS y2iSa SG RS tSdzNJ O2YLRaAlA2y d |

établissement peuvent influer sur la composition du relevé de notes et représentent une
LISNRELISOGA @S O2y 0S LG dzS taisiSentiprdni2it ans/1e® Prétacoles] a LJ2 3
RQSOKIyYy3aS RS R2yySSas> YIA& ljdzA RSONI ASyid f Qs
(Communication personnelle, 4 février 2014).

Les résultats démontrent un intérét pour la création de meilleurs protocdishdnge ede

communication de données, tout en prenant soin de préserver le caractére distinct des difféeatmees
les mécanismes de prestation, stémes,Qutonomie des établissements, la réglementation relative a
la protection de la vie privéet les poliiques de @tablissement. Lepartenariats établis entre des
organisations telles qu@RUCC, IEPCATet le groupe datilisateurs canadiens du PESC sont utiles dans
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ce contexte, puisq@ne telle collaboration assure un dialogue conteiwne harmonisaon lors de la
créationde normes

A la phase suivante du projet ARU@EICAT f Q2y RSONIRG O2y i A
SyO2dzN} ASNJ £ O2fftlFo2NrGA2y @0 €S 3AN]

t 9{/ X KAAG2ANBE RS FIFIOAftAGSNI S |RSOST 2L
notes el I NB YA lj dz§8& SOf I ANB LI NI QF LILI2 NJ

5. Reconnaissance des acquis (RA)

La reconnaissance des acg{R®\) suscite beaucougitérét a la grandeur du pays, comme en
témoignent les entrevues aupres des parties prenantédchélle nationale eau Nouveau-Brunswicken
Ontarioet enAlberta(Philip Bélangeicommunication personnell€l janvier21 2014;Glenn Craney,
communication personnell@3janvier 2014 AnnMarie Lysenget EricDohei,communication
personnelle4 février 2014;MichéleClarke communication personnellel 7 et 24janvier2014), ainsi que
les ateliers dirigédans le cadrele la présente recherche@n en retrouve nombre @xemples partout
au Canada

Au Manitobala RA est une réalité bien établie dans toutes les universitésuslescollegeqJeffrey
Kehler, communications personnelle$3février2014). Le gouvernement de la Saskatchewan privilégie
un mandat en matiére dRA. Formé en 2010, le Group@dtion sur ®valuation et laeconnaissance

des acquis du NouveaBrunswicKERANB) a réalisé des progrés importants détabbration ddne
approche provinciale coordonnée en matier@vhluation et de reconnaissance des acquis (officiels ou
non) dans les secteurs d@hseignement, de@mploiet de la réglementation, dans leibde permettre

des économies de temps d@rgent pour les clients individuels, leganisationst les intervenantgPhilip
Bélangercommunication personnell@l janvier2014).Les participantsle Qtelierde AARAO ont
également soulignémportance de IaRA, particulierement au sein du réseau collégial

EnOntario, laRAsemble solidement implantéet intégrée a la grandeur déseau collégiatputefois, son
appuiet sonadoption ne font pasiinanimité dans les universités ontariennes. Les @ations

étudiantes de la province revendiquent une utilisation plus répandue Bé\leDesnitiatives en cours a
IQniversité Ryerson et &lniversité de Guelph pourraient guider le reste du réseau universitaire
ontarien a cet égard.@mélioration du ecours systématique a la RA représente une mesure importante
si @n veut €ssurer que le relevé de notes refléte véritablement tous les apprentissageseséivalués,
officiels ou nor(Glenn Craneycommunication personnell@3janvier2014)

EnAlberta, IQACATeconnait qul faut accorder une attention plus répandue a la RA et a son adoption, si
I@n veut vraiment appuyer pleinement les initiatives de transférabilité. La nécessité de répondre aux
besoins des communautés autochtoretsdinhtégrer les établissements autochtones au systeme de
transfert représente un autre domaindhportance croissante en Alberta. R#A est pergue comme un
moyen potentiellement efficace@ider a lareconnaissance des savoirs traditionn@anMarie Lyseng

et EricDohei,communication personnellel février 2014)
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Parmi les sujets de préoccupation importants ayant trait au présent projet, mentionnons la pertinence
RQAYRAILdzSNJ adzNJ £ S NBftS@S RS y2iSa tSa ONBRAGaA

R

YySOSaaAaAdsS 2dz y2y RS O2yaArAdySNILES Y2eSy RQl Oljdz a

A la phase suivante du projet ARU@EICA]Til y aurait lieu de se pencher
sur la gamme de pratiques et proposer des recommandations en matigre

et de considération par le secteur

6. aSGGNB RIGIYydlr3s tQFOO0O8Sy( &dzNJ £ 88 NB&dA G &

L@sage plus répandu des résulta@oprentissage est percu comme un outil esserdfain vecteur
important de htransférabilité des crédits. Les résulta@jpprentissage peuvent faire office : de
mécanisme @ssurance de la qualité; de mécanisnf@admonisation des savoirs et des connaissances et
compétences exigés pour la réussi@rdprogramme; @n moyen @xprimer aux employeurs, a
I@xtérieur du milieu scolaire, les qualités que peuvent apporter les dipldmés au marché du éta@sil;
des éléments permettant dels & & dzZNB NJ RS f I@neYeindinlogle yomaidz@afifsde Rtuer
I®ntario dans le contde d@pprentissage mondial (Martin Hicksmmunication personnell@0février
2014). Quelgues exemple&@dforts récents dans ce domainée COQES a beaucoup investi dans les
résultats dapprentissage en tant gue domaine essentiel de reche¢btatin Hicks,communication
personnelle20février2014),et le CATON exige que les résulta@pprentissage servent de cadre pour
les nouveaux projets de développemédflennCraneycommunication personnell@3janvier2014).
L@lberta se penche plus étroit@ent sur résultats @pprentissagéAnnMarie Lysenget EricDohel,
communication personnelle, 4 févrid014)et le BCCATFitzGibbon2014) vient tout juste de publier un
rapport de recherche intitul&earning Outcomes and Cref@iiansferExampleslssiesand Possibilities

Au Canada, on observe une tendance a la mise en planiedtes darticulationbilatérales, voire méme
multilatérales, se fondant sur un examenune schématisation trés précises des résultats
d@pprentissage des programme@tlides ou des cours, et ce@mn titre scolaire a un autre. If2mit
d@ne approche trés utile permettant de favoriserflaxibilité des étudiants souhaitant transférer des
créditsavant la fin de leur programme ou de leur titre, selon leurs besoins et @rgonstances
Toutefoiscette approche peut exiger beaucoup de tengpsleressources pour les territoires de
compétence @yant pas les antécédents, la cultwelihfrastructure nécessaires. Il est également
difficile dinfluer largementsur lesyseme pancanadien &lide uniquement de cette approche (Diana
MacKaycommunication personnell&1janvier31 2014). Certaines initiatives de recherche et
d@laboration de parcours qui sont actuellement en cour©erarioet en ColombieBritanniqueg
lescuelles portent spécifiqguement sur des parcours axés sur les titres de compétence comme
compléments aux équivalences de coetsle crédits en blog pourraient servir a orienter lesysteme et
suppléer a @Qutres modeles de transfert performants. Parallét) dans certains territoires de
compétenceanternationaux lGée premiére est de comprendre la nature des titres de compétentas
possibilités de transfert@n titre a un autre, a savoir : Quels droit; en ce qui a trait Z@cces a des
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études pus avancées ou a une professipoe titre conféret-il a son titulaire? (NatashaSawnh,
communication personnellet février 2014)

[ S& LINPFSaaArz2yySta RS tQSyasSAaaylSYSyid acd
surveiller les tendances mondiales au chapitre désultats

RQI LILWINByGA&aal3Ssy RSa Y2Rs8ftSa RS |UNIXya¥s
de méme que les normes régionales de relevés de notes

7. Apprentissage en ligne

L@pprentissage en ligne retient également beaucbaf@ention a la grandeur du Canadze qui a des
répercussions précises dans le cadre de la présente étude sur les relevés de notesretrialature

des transferts de crédits. Un débat est actuellement en cours au sein du sys@aaeation
postsecondaire, a savoir si la consignation dessdes cours en ligret d@pprentissage par
I@xpérience differe ou devrait différerg de celle des cours traditionnels en fa@dace. Cette question
gagnera en importance au fur et a mesure que les modéigspoentissage mixte et de prestation de
cours occuperont plus de terrain. Etant donné que les ceargne sont, en régle générale, libre de
contraintes géographiquess représentent désormais une option importante, de par leur accessibilité
pour les étudiants souhaitant compléter@té leurformation suivie sur leur campugattache; pour les
étudiants a temps partiel et adultes qui doivent composer avec leur travail, leur vie familleléers
études et pour celles et ceux qui souhaitent accéder a des matiéregs professeurs non accdisles a
un établissement donné. Le défi que cela représente pour les établissements @sslger de
IQdmissibilité aux programmes et de la consignation appropriée des notes et de la reconnaissance de tels
cours. Parallelement, les cours en ligne atsva tous (CLOT) représentent un défi quant a leur
évaluationet, le cas échéant@valuation aux fins de transfert de crédits et la fac@ndconsigner les
notes. Ces questions présentent un intérét direct pour les relevés de abtasiomenclature

A la phase suivante du projet ARUGECA]TIl y aura lieu de se pencher
sur ce mode of prestation de cours et son incidence possible sur
f QSt 62N 0A2Yy RS y2N¥YS&a RS NBf §0Sa

P
(0p))
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8. Autres considérations émergentes

[ Qdzii k Evkrduklléd def@codesCPEdzE FTAya RQS@OFfdz A2y RS fQl tA3
OFRNB RS fQStlFo02NIGA2Y RS LI Nyars dedblldedRrgtheicheid dzS  dzy
f QSOKSttS NBIA2Y I ST SO I &eésytle trdegiét dé ofedits @enyhOS & dzN
Craney, communication personnelle, 23 janvier 2014). La double reconnaissance de crédits représente
dzy'S ' dzi NB LINAZ2NRGS ljdA FGGANB fQFGdiSyGdAz2y T LI NI
communication prsonnelle, 4 février 2014).

[ S& RAGSNESAE NBIA2ya Rdz / Iy RF | LIJzA Sy {
des normes de relevés de notes et de nomenclature des transferts de
ONBRAUGO&AS FAY&aA 1jdzS f QF LILINROKS | @G dzStt S
relevés denotes et la nomenclature des transferts de crédits, laquelle e
veut largement consultative et axée sur les intervenants au sein de 14
profession

ur §a O02RSa /t9 NBy@2ASyG t tF /tFaaAFTAOIGAZ2Y RS& LINBINI YYS
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wSadA GFiGa RS fF NBOKSNDKS t fQSOKStftS
Parallelement a@nguéte nationalela recherche compmnait un examen des pratiques relatives aux

titres scolairs et autransfert de crédits dans des territoires de compétespécifiquesa Bchelle

internationalg soit: IQwustralie |&urope, le Royaurgniet les EtatdJnis. @bjectif était de permettre

une analyse comparativet d@entifier despratiques prometteused.a recherche a également permis

d@tablir dansun contexte mondiakimportance des normes de relevés de nott¢sle nomenclature des
transferts de crédits pour les étudiargs les déciéurs

A @nnexe Get pour chaque régiomous fournissons un survol dystéme, ainsi gin apercu de sa
structure relative a la consignation des notts lanomenclature des transferts de crédits. Nous
identifions plus loin les services de soutienneatiere de titres scolairest detransfert de créditet les
infrastructures de recherche, ainsi que les pratiques prometteuses possibles

La sectiorse termine par un sommaire ddsmes évidents &chelle internationale qui aiderorit

guider les condtations futures sur les normes relatives aux relevés de ret@slanomenclature des
transferts de crédits en courggdaboration. Nous les énuméronsdgssous; @n point de vue holistique,
ils représentent des exemple®ditils ou de leviers suggé&dermettant @méliorer la transparencet la
mobilité. Chacun est décrit en détaila fin de la présentsection

1 Collaboration et soutien des leviers et organismes de coordination qui améliorent la mobilité
dans les territoires de compétence et entrax;

9 Outils, tels que les cadres de qualifications, visant a situer les apprentissages et a faciliter
f QAYVUOSNIINBUOFGA2Y SO tF O2YLI NIA&a2y RS& Sldz g

f ' LILWINPOKSa Sy YIOGASNB RS NBO2yylAaalyOoS RSa
edJ AOFGAT OO2YLI Aylyd S NBtSPS RS y2i3Sa 2d
normes nationales de délivrance de titres;

! LIWNROKS FESS &dzNJ £ S8 02YLISGSyO0Sa Sy YI GAS8NE

b 2 NJY &céhange®@e documents informatisés
9 Paricipation a des initiatives internationales appuyant la mobilité étudiante et la portabilité des
données (p. ex., « déclaration de Groningue »).

=

Les régions dchelle internationale sélectionnées présentent, dd@sdemble, des similitudes avec les
syseémes d@ducation postsecondairdu Canada. Paxemple, auEtatsUnis, Bmerican Collegiate
Associatiorof Registrars anddmission©OfficersltAACRAO) a publié un guide complet sur les relevés de
notes¢ IAACRAO 2011 Academic Record and Transcript @0tiE)¢ lequel @pparente au Guide des
relevés de notes dSARUCC. Cette méme organisation poursuit un engagement de longue date en faveur
du développement de parcours de transfert et publie diverses ressources, telles que le document
exhaustif accedsle en ligne intitulélransferCreditPracticef DesignatedInstitutions(2012).Cet outil

fournit des détails sur les pratiques en matiére de transfert aux établissements a la grandeur des Etats
Uniset y présente dformation en respectant un cadre moalisé et a@ide dane nomenclature

uniformisée.
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Selon un sondage et une étude datant de 2011istltute for InternationalEducationg Joint and
DoubleDegreeProgramsn the GlobalContext:Reporton an InternationaBurvey(Obst, Kuder& Banks,
2011)c, il Lagit de domaines pour lesquels des établissements trés actifs sont a créer des partenariats
avec dautres établissements@nseignement supérieur des quatre coins du mo(méd.0). Le plus

souvent, ces partenariats visent des écoles@helé,de la Chine, d&Europe, du Royauméniet des
EtatsUnis(p. 13). I@ustralie, sembleollabore de maniére semblable ave@idonésieet le Singapour.

Par conséquent, leurs compétences collectidass le domaine di mobilité étudiane sont trés soliles

Chaque territoire de compétence étudié renferme également des exemples intéres$€aittatives de
délivrance de titres et de transfert de crédits, lesquels sont pertinents dans le cadre de la présente étude.
LE&space européen d@hseignement supéeur, par le biais du processus de Bologne, a mis au point le
supplément au dipldme, un document supplémentaire au relevé de notes utilisé par plusieurs pays,
lequel se veut représentatif des activités scolaires et confirme la cohéréxagctitude etd qualité du

titre scolaire LAwustralieet le R-U. proposent des exemples semblables, respectivert@@nstralian
HigherEducation Graduation Statemeett le HigherEducation Achievement Record

Bien que structurées et régies differemment @anada, esrégions apportent tout de méme un
éclairage intéressant

[ @@hange de documents informatiséslaportabilité des données étudiantes sont apparus comme des
thémes, et ce, peu importe la région. On les per¢oit comme des mécanismes permettant de faciliter
mobilité et I@fficacité audela des frontiereségionales. Nous sommes en présence de nouvelles
possibilités de coordination et de partage des donrgtedecollaboration a®chelle internationale, ce

qui a des répercussions importantes sur la caretign des notes et la nomenclature des transferts de
crédits

Australe

Survol du systéme

Le ministére de@ducation du Commonwealtrst responsablée @nseignement supérietat de la
recherche en Australie. Chaque gouverneme@itatet de Territoirecompte également un ministére de
I&ducation, bien que le nom de chacun de ces organismes puisse varier. En Australie, le systéme
d@nseignement supérieur englobe les études supérieures et la formation professionnelle. Le systéeme
universitaire australienampte 37 universités publiques et trois universités privées de petite taille.
Ldnternationalisation est une caractéristique importante @nkeignement supérieur en Australie, les
étudiants étrangers composant jus@5,7 % de la population étudiante 2812 (ministére de
IIdustrie,de Knnovation, de la Sciencde laRecherche et deBEnseignement supérieur,
Commonwealth @ustralie,2013). RAustralie compte environ 140 fournisseur@mkeignement
supérieur, pour la plupart des établissements détpeaille qui desservent 7 % des étudiants
d@nseignement supérieur.

La Tertianfeducation Quality an8tandardsAgency(TEQSA), une organisation autonome établie par le
gouvernement australien, est chargée de la surveillance de la confoetrde la qalité du systeme
(Commonwealthof IQustralie, 2013a)De plus, |AFTEQSA tierdt publie unregistre national de
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fournisseurs @nseignement supérieur, lequel constitue la sour@fdrmation de référence des
fournisseurs @nseignement supérieur inscrite KAustralie(TertiaryEducation Quality an8tandards
AgencyCommonwealth @ustralie,2013). @nnexe G comprend de plus amples détails sur le systeme
d@ducation de®ustralie, ainsi que des renseignements sur le cadre de qualificalimos décrions Ci
dessous les composantes qui touchent directement a la consignation des notesnenadaclature des
transferts de crédits

b2N¥Sa RS NBf{ Agiglian HyBer BAacétiéniGra8uatiort Satement

La recherche @ révélé aucune documentati sur des normes australiennes relatives aux relevés de
notes Qppliqguant a la grandeur du pays. Toutefois, en 2013, le gouvernemd@wdgralie, par
I@ntremise de son ministere d&idustrie,de Khnovation, de la Sciencde laRecherche et de
I&nseignement supérieur, a publié le docum&uiidelinegor the Australian HigheEducation
Graduation StatemenfAHEGministére de @ndustrie,de Kihnovation, de la Sciencde laRecherche et
de Enseignement supérieugommonwealth @ustralie,2013), lequel €hspire du supplément au
dipldomede Inion européenneCes lignes directrices définissent les éléments obligatetrizgultatifs a
inclure dans chacune des cing sections de la déclaration de remise de dipl6me, lesquelles sont
énumérées adableau2 cidessous

LAHEGSiffere desrelevés de notes scolaires émis par les établissements en@ieq@st émise
uniqguement a la fin des cours et comme déclarati@btention du dipléme, et ce, pour chaque titre
scolaire réussi (ministére dénidustrie,de ihnovation, de la Sciencde laRecherche et de
IEnseignement supérieuommonwealth @ustralie,p. 10). Les lignes directrices dAHEGS précisent
également les exigences relatives a la consignation des qualifications conjointesgdissigrbriquést
desgrades doubles/combinés dans la déclarati@btention du dipléome

Pour illustrer le fonctionnement dsysteme un établissement, par exempl@hiversitédu Queensland,
remet le relevé de notes d@tablissemenet IAHEGS a linfdes étudegUniversitédu Queensland,
2013). A®niversitédu Queensland, les étudiants peuvent communiquer directement avec
|@tablissement afin @btenir une nouvelle AHEGS) relevé de notes dédtablissement, un

« testamur» et un Certificat de gade confér§chacun de ces documents nécessitant le paiement de
droits additionnels). Dans le cas de ce dernie@disd@ne lettre de @niversité contenant des
renseignements sur le ou les grades obtenus, ainsi que la date de leur remise [(204[8Vé de notes
de Btablissement comprend une liste tous les cours suivis et de leurs résultats.

Nomenclature des transferts de crédits

L@ustralian QualificationsrameworkAQF) ne semble comprendre aucun répertoire national des
accords ddransfett et de lanomenclature connexe, en raison, possiblement, de la tailde la
complexité de€tablissements ou des attentes générales quant au parcours me@amtitte a un autre.
L@n dénombre une multitude de parcouet de ressources aux niveaux fiégalet institutionnel, tels que
ceux proposeés parAFESA du gouvernement du Sud @ustralie, lequel offre des coues des
possibilités aux étudiants des programmes de formation professionfgglevernement du Sud de
|@ustralie,sans date TAFESApropose une base de données consultable en ligne des parcours
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universitaires menant a des crédiésdeséquivalences de coufgouvernementdu Sud de®ustralie,
sans datg

Il existe de nombreux exemple@éforts déployés par des établissements uiduels. Ainsi@niversité
CharledDarwin(sansdate) fournit dans son site Web une description de ses parcours se fondant sur
|@AustralianQualificationsFramework Lniversité Griffith dispose®@n site Web exhaustif énumérant les
divers parcours memd vers Btablissement? LMniversité de Canberra (2013) maintient une base de
données détaillée par cours dans son site Wémn dénombre également des exemples de glossaires
d@tablissements, dont certains comprennent une terminologie ayant trait géement au transfert de
crédits(Universitédu Sud deé®@ustralie, sans dat&penUniversitiesAustralia,sansdate).

Tableau2 - Contenu de |'Australian Higher Education Graduation Statement

Eléments obligatoires Eléments faaltatifs
Page couverture Logo de®HEGS
Déclaration au sujet d@HEGS
Certification
Logo de®tablissement
Sectionl ¢ Personne Nom de famille Datede naissance
diplémée Prénom
Numeéro détudiant
Section2 ¢ Titre Nom du titre(et spécidisation) Caractéristiques du cou(p. ex.,
décerné Détails)y comprides exigences stages pratiques, études outre
d@dmission, la durée des études, mer)
la langue @nseignementt le Parcours vers des études
niveauAQF supérieuresAccréditation du cours
Secton 3¢ Etablissement dipldmant
Bablissement
dipldmant
Section4 ¢ Détails relatifs aux cours Détails additionnels relatifs aux
Résultats scolaires de | Bareme de notation cours
la personne diplomée Réalisations particuliéres,
reconnaissance et prix
Secton5¢ Introduction
Description du Cadre australien de qualifications
systeme Admission
d@nseignement Qualité
supérieur australien

Source :Guidelinegor the AustralianHigherEducationGraduationStatement (Ministere de Ihdustrie, de @novation,de la
Science, de la Recherche et @nkeignement supérieu?013)

12 http://www.griffith.edu.au/pathways
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Europe

Survol du systéme

[ S LINPOS&dadza RS . 2f23yS @A én vle @mélotedidNdonvpgtiviBet R S a
cohérence des qualifications scolaires des pays paatitip Le processus de Bologne a contribué a des
changements a la grandeur gdystéme, grace ak I YA a S ®uylls pdagresBatirRa confiance
destinés a accroitre kmansparence @nterritoire de compétence a un autref a favoriser la
convergece dessystemes> (Education Audiovisuabnd CultureExecutiveAgency EACEAR012,p. 9).
Parmi lesstructures,ressource®t outils créés dans le cadre du processus de Bologne@fteiddre un
niveau élevé deomparabilité de compatibilitéet d@change entre les différents systemes
d@nseignement supérieute I Burope, mentionnonsle systeme a trois cyclesle cadre principal de
qualifications dd®space européen d@hseignement supériefEHEAQF), lequeBigne sur le cadre
européen desertifications (CEC) poupprentissage tout au long de la vie; le Systéme européen de
transfert et daccumulation de crédit€ECTS); le supplément au diplérektesstructures dassurance de
la qualité(2012,p. 9). Etant donné leur portée directe siarmotation et lanomenclature des transferts
de crédits, nous décrivonsdessoud®CT®t le supplément au diplomel@nnexe G renferme des
détails supplémentaires sur le systeme plus lar@eldcation en Europe

{2alisYS SdNRLISSYy dfondecregita ESTRI SG RQlF O00dzy
LECTS estun outil destiné a aider a la conception, descriptaprestation de programmes@tudeset
ala délivrance deualifications @nseignement supérieur (Union européenne2014d). Généralement
utilisé de pair aveceab cadres de qualificatismxés sur les résultatsECTS appuie la transpareratda
reconnaissance en matier&@yaluation des qualifications..l & CTS permet aux étudiant@dcumuler
leur O NB R MidedmdnieRe transparentet O 2 Y LI N[kt]al fa&lité le transfert des expériences
d@pprentissage entre différenttablissements (Union européenne2014b,p. 3). Les trois
caractéristiques clés d&CTS sont les suivantes : la disposition selon laquelle les crédits doivent étre
accordés en fonctiodes savoirs acquis dans des contextes non li@hadignement supérieurBiICTS
devrait favoriser@ccumulation de crédits, et non seulement leur transfettte systéme doit inclure le
nombre de crédits exigés aux fins de qualification des baccaltue¢ des maitrise EACEA012,p. 30).

LECTS fonctionne en tant Qutil Web et Qrticule autour de catalogues de cours, de descriptions de
programme détailléest de descriptions de cours comprenant les résultaBpprentissage@ Q -5-diré
ce qie les étudiants sont censés savoir, comprendre et étre en mesure dedaiegharge de travail
(c@st-a-dire le temps généralement requis pdiateinte des résultats @pprentissage). €haque
résultat d@pprentissage se traduit par un nombre deditg, lacharge de travail pouvant varier d&500
a1800heures pour une année scolaire, un crédit équivalant habituellem@5t20 heures de travaib
(Union européenne?2014d)

Supplément au dipléme

On utilise habituellement le supplément au dipldme garallele avet&CTS. Ce document fournit une

« description normalisée dia nature, du niveau, doontexte, du contenu et dédtat des études réussies
par le titulaire dan dipldome d@nseignement supérieur (Union européenne2014b,p. 3). Lesupplément
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au dipléme est produit par les établissemedf@nseignement supérietet est attribué sans frais dans
IQne des principales langues européennes, une fois réussi un titre scolaire et conformémeatrags
convenues par la Commission européenae;mseil ded®uropeet IRNESCQJnion européenne,
2014e). Tous les établissemen@mseignement supérieur prenant part au nouveau programme
d@ducation, de formation et de jeunesieasmus-bnt accepté @mettre lesupplément au diplébme
conjointement deur dipldme denseignement supérieur (Union européen@,14b). Le supplément au
dipldme comprenduit sections obligadires lesquelles sont énumérées au tabléaaidessous. Le
supplément @ccompagne de notes explicatives exhaustives au sujet des geasaents a inclure, ainsi
gue dessections sur les principes et les lignes directrices, de mérm glossaire complefCommission
Européenne20022014). Le site Web Europass comprend des exemples du supplément au dipléme pour
divers pays membres d&HEA(Union européenng2014f)

Tableau3 - Structure du supplément au diplome

Catégorie Eléments
Renseignements sur Nom de famille Prénom
f QS dzRA} y G 0§y Datede naissanc§our/mois/année) o ) o ’
bdzYSNR2 2dz O2RS ROQARG{GETAOEQGARYSRSE RRS A
Type de dipldome Intitulé du dipldme
Titreconféré (le cas échéaet dans la langue origingle
Principalk dzZE0 R2YIFI Ay S6a0 RQSGdzRS 02dz@SNIs6av L
b2Y SG adl ddzi RS tQSidl of Aaaangsebrgindled I yi R
b2Y SG adlddzi RS tQSlilofAaaasSYSyid RAaALISy3s
dipléme (dans la langue originale)
[ y3dzS RQSyaSAaAdaySYSyikRQSEIYSy
Niveau de qualification Niveau de qualification
Durée officielle du programen
/I 2yRAGAZYE RQlI 0054
Contenuetrésultats Organisation des études
obtenus Exigences du programme
Détails relatifs au programn{@. ex. modulesou unités étudié3
Détails relatifs aux notes/points de crédit obtenus du relevé de notes
Systéme de notatio et, si possible, renseignements sur la répartition des notes
Classification générale du dipldome (dans la langue originale)
Fonction de la qualification | ! 008a t dzy yADSldz RQSiGdzRSE & dzLISNA S dzNJ
Statut professionnel (le cas échéant)
Renseignements Renseignements pertinentsa QA f & a3y d LISNIAySyida
additionrels I dziNBa a2dNDS& RQAYTF2NNI(GAZY
information
Certification du Date
supplément Signature
Fonction
Sceau ou cachet officiel
Renseignements sur le
systeme
Rddseignement
supérieur
Note {A QA WRESNNII Lk Ay F2dNYASST Af Fldzi Sy LINBOA

Source :http://ec.europa.eu/education/policy/higheleducation/doc/ds_fr.pdf documentrécupéré le 31 mai 2014

Histoire dencourageret de surveiller@doption de ces outilst leur conformité, l&Commission
européenne a mis sur pied un processus @dewification», en quelque sorte, par le biais duquel les
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établissementsi@nseignement supérieur sontétiquetés» afin de @montrer quils assurent une mise

Sy dzdz@NB [ERCIT§ aiziduis8pplérient au dipldme. Ce procegdtiguktage a fait ressortir

dA YL NI FyiSa ljdzSadAaz2ya ljdd yd FdZE RAFFSNByOSa A
de qualificationsa itilisation des résultats @pprentissaget a Bvaluation de laharge de travail des
étudiants. I@n a mis sur pied un groupe de travail compo@xperts afin de résoudre ces questions; les
résultats de leurs travaux seront présentés dans le nauv@uide de@tilisation de CTS, dont la

parution est prévue e2015(Union européenne?2014b). Les établissements apprécient le processus
d@tiquetage parce gil « atteste dan niveau ddransparenceet dQn état davancement, appuyant ainsi
Idnternationalisation des programmedggdudes» (p.9).

RoyaumeJni

Survol du systéme

Au RoyauméJni, la responsabilité d@nseignement supérieur est déléguéenigleterre, aEcosse, au
Pays de Galle=t a rlande du NordLes établissementg&hseignemenhsupérieur sont des entités
autonomes et indépendantes établies par une charte royale ou upetlbhancées en partie par le
gouvernement. @rganisme Universities UiGrmé de133membres, est composé des chefs de la
direction de toutes les universigs&lu RoyaumeJniet de certaingollegesd@nseignement supérieur
(Universities UK2013a).De plus,®n dénombre plus d&50établissements qui offrent des cours
menant a un grade, sans toutefois étre autorisés a conférer un grade; toute universitétaoliége
d@nseignement supérieur ayant le pouvofacdcorder des grades valide ses cqgeuvernement de
I@lberta,2007). @nnexe G fournit @utres renseignements sur le systeme du RU

Normes sur les relevés de notes dtlgher Education Achievemidrepor{HEAR)

Au RoyauméJni, AcademidRegistrars CoundibcademidregistrarsCounci[AR(, sansdate) est
I@rganisation professionnelle des cadres supérieurs chargéadiuihistration des affaires étudiantes
desuniversitéset colleges @nseigement supérieur a financement public RoyaumeUni» (p. 1).Bien
gue cetteorganisation, adhstar de ®@RUCC, semble fournir divers servicear exemples, des occasions
de perfectionnement professionnel et des groupes de professionnels axéadsiskion, ®valuationet

les dossiers étudiantselle ne semble pas dispose®d guide de relevés notes accessible au public
semblable a celui d@RUCC

En2003,les établissements@nseignement supérieur du RU acceptaie@indettre un document
s@pparentant au supplément au dipldme a tous less les diplomés, et ce, conformément au
communiqué deBerlin du processus de Bologeieauxlignes directricestrictes fixées par IBlational
Recognition Informatio€entre(NARIC) du Rét IQmiiz européene dWniversities UKUKHigher

Education Europ&nit, 2006). Aprés quelques années dmsultations et @ssais dans le but de trouver
une solution appropriée pode RoyaumeJni (Universities UK2007;Universities UK2012), leHigher
Education Achieverné Report(HEAR) a été instauré @012, en tant que document électronique

concis émis par uétablissement @nseignement supérieur, lequel fournit un dossier du rendement de
I@tudiant(e) au cours de ses études supérieures. Comptant un maxdesirpk 3S&a X Af R2A{
dzy Y2RS&8fS aidl yRFNRX S siNB JSNATA §oundddgednt 2 dz f
occupant un poste équivaleatafin d@n confirmer lecrédibilité» (Universities UK2012,p. 5).
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Le HEAR est conforme aux exiges de champs de données du supplément au dipldme, m@as il s
distingue en ce dil « constitueun document électronique plutdt que papiex est un dossier

permanent mis a jour tout au long du séjour @tudiant(e) a ®tablissementX et comprend &s
renseignements sur lggalisations non scolaires détudiant(e) qui peuvent étre vérifiéext validées

par Btablissement (ECCTIZ013).Universities UK (2014) a publié une trousse de référétiear
destinée awétablissements, laquelle comprenth survol du contenu du HEAR/supplément au dipléme,
des définitions détaillées des éléments a inclure dans chaque section, une liste de contrdle aux fins de
YA aS S tdegdeddiBnements normalisés susystéme national @ducation. Le document

HEAR comprend huisections principales qui respectent le format du supplément au dipldme européen
(voir tableaud cidessous)La publicatiorBringinglt All Togetherg Introducing theHEARUniversities UK
2012) comprend également un glossaire exhaugitinymest de termegpp.26-27) et un modeéle de
documentHEAR (pp16-57).

Tableaud - Sommaire du contenu du Higher Education Achievement Report (HEAR)

Catégorie Components

1. Renseignements sur le titulaire de 1.1Nom(s) de famille
la qualifiation 1.2Prénom(s)
1.3 Date de naissandgour/mois/année)
1.4Numéro ou code @entification de ®tudiant (€ est disponible)
2. Renseignements sur la 2.1 Intitulé de la qualificatioret (le cas échéant) titre conféré
qualification 2.2Principal &uX) domaine(s) @tudes couvert(s) par le diplome
2.3Nom et statut de®tablissement ayant délivré le dipléme
2.4Nom et statut de®tablissement dispensant les cour} giffere de celui
ayant délivré le dipléme (dans la langue originale)
2.5Langue @nseignemend@xamen

3. Renseignements sur le 3.1Niveau de qualification
niveau dequalification 3.2Durée officielle du programme
3.3Conditions @cces
4. Renseignements sur le 4.1 Organisation des études
contenuet lesrésultats obtenus 4.2 Exigences du programme

4.3 Détalils relafis au programme (p. ex., modules ou unités étudiés) et aux
notes/points de crédit obtenus du relevé de notes (si ces renseignemen
sont compris dans un relevé de notes officiel, les consigner ici)

4.4 Systeme de notation et, si possible, renseignements suipartition des

notes
4.5 Classification générale du dipldme (dans la langue originale)
5. Renseignements sur fanction 5.1Accés a un niveaudtudes supérieur
de laqualification 5.2 Statut professionnel (le cas échéant)
6. Renseignements additionnels 6.1 Autresdistinctions(rendement accrédité dans des contextes non scolaireg

6.2 Autres activités reconnues entreprises et réussies @ardiant(e)
6.3 Prix universitaires, professionnaisdépartementaux

6.4 Autres renseignements

7. CertificationHEAR 7.1Date

7.2 Signature

7.3fonction

7.4 Sceau ou cachet officiel

8. Renseignements sur ystéme
nationalenseignement supérieur

Source Higher Education Achievement Reppfrousse de référence destinée atablissementsUniversities UK2014,pp.2-4.
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également de nombreuses précisions quant aux programmes, aux exiggadesssion, aux systemes

de notation etaux possibilités @tudes supérieures. Le document comprend également une multitude
d@xemples de certificatst gradeset derelevésde notes d@ne variété @tablissements @nseignement
supérieur duRoyaumeUni (pp.63-80).

EtatsUnis

Survol du systéme

Aux EtatsUnis, ®nseignement supérieur est @ystéme décentralisé et complexe comprenant environ 4
500 collegesuniversitéset colleges préuniversitairey,compris, sans toutefoiggslimiter, des

universités et des colleges publesprivés, desolleges @rts libéraux, des colleges communautaiets
descolléges techniques. Pour ajouter a la complexité du systé&@redénombe également divers

champs de compétenaen éducation postsecondaire sur le plan national, de mém@uahapitre des

états et des établissements. Le gouvernement fédéral, @atremise du département déiducation des
EtatsUnis (USDE), établit des piojies en matiére de financement fédéraprincipalement pour la
recherche et aide financiere administrela distributionde ces fonds, recueille des donné&tseille aux
travaux de recherchegentifie les grands enjeux en matiér@ducation et en dire |Qttention a

I@chelle nationaleet applique les lois fédérales interdisantdiacrimination dans les programmes qui
recoivent un financement fédéréiépartement de@ducation des Etatdnis,2013). Les états, quant a
eux sont responsables dpsatiques en matiere de relevés de notes et de transfert de crédits qui
s@ppliquent a leurs établissements publics dispensant des programmes de deux et de quatre ans. Parmi
les exemples de pratiques en la matiere, mentionnons la numérotation des cours eenfpex., en
Floride) et les mandats liés atransferts en blo¢p. ex., erOregon). Atdela de @ngagement fédéral et
des états, legtablissements continuent jouir@ne grande autonomie, particulierement les
établissements privés@nnexe G comprahdes détails additionnels sur le systéme américain. Nous
décrivons cidessous les composantes liées directement au projet ARUCC/CPCAT

Normes relatives aux relevés de notes

L@merican Associatioof CollegiateRegistrars anéddmission OfficerAACRAOEprésente quelque

2 600 établissementsépartis danstO pays; elle est une autorité reconnue en matiéfdmission des
étudiants, de dossiers scolaires etskvices @hscription,particulierement en Amérique du Nord. Elle
publie Academic Record aridanscript Guidé2011), un document faisant autorité en la matiere et
lequel présente un sommaire desatiques exemplaires en matiere de relevés de notes scolaires qui
sont pertinentes au contexte américain, et classe les éléments a inclure surdesstilaires selon
@rdre suivant :

Essentiels
Recommandés
Facultatifs

Non recommandés

=A =4 =4 =9
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Bien que le guide reconnaisse les variations appréciables entre les bases de données sur lesétudiants
lespratiques en matiére de relevés de note@m établisement a un autre, il®st toutefois pas

exhaustif. Il renferme un certain nombre de sectionspmpris une section tres utile si&€hange de
documents informatisésur les relevés de notes.

En ce qui a trait &change et a la communication dennées électroniques, INCE$stitute of
Education Sciences éma@¢snormeset deslignes directrices relatives aux normgssompris le projet
Common EducatioBataStandard§CEDS), un effort national de collaboration vis@taboration de
normes communest volontairessur lesdonnéess@ppliquant & un ensemble@éments de données
liés a @ducation(ministére américain deBducation, normes communes de données @ducation,
sansdate).Bien que ®bjectif soit de simplifier@changect I@nalyse @ données, aucun élément ne
s@ppliqgue de maniére explicite a la production des relevés de noteselexés de notes sont utilisés
dans le cadre de nombreuses études du N&ESigent pour ce faire un systeme normalisé de codage,
étape effectuée apresouip par les chercheurs au moyefd systemede classification appelé&ollege
CourseMap » (CCM), puisail n@xiste aucune procédure normalisée de consignation des relevés de
notes(Institute of Education Sciencesansdate).

[ S 3dzZA RS REBNR®! & $ wikdianyeSle ddGmdnte
informatiséssur les relevés de notes et représente un exeenile de la
facon dont une région a intégré ce theme dans ses normes de relevéeg de

notes.

Normes relatives au transfert de crédits

[ Q! 1/ w! h dementpublié leldoci@rdritransfer Credit Practices of Designated Educational
Institutions  dzy SOKF y3S @2t 2y il ANBE RS NByaSA3aySySyia a
ONBRAG&a® 5SS LXdzaszs tQ!!/ w!h Quiyueihdstydeesdble yud memdigs a A (
sur les pratiques nationales en matiere de transferts de crédits (2012). Cette ressource fournit, pour chaque

SiFroftAaa8YSyds RSa NByasSAIySYSyda &dNJ t QF OONBRA G I

SUpNA SdzNE t Sa (GellSa RS INFRS&a SG RS LINPAIANXYYSa 27
y2y0 RS fI w! 3 Ayar [[dS ft QSEA&GSYOS RQdzy LINROSH
document, on utilise une nomenclature norméks les catégories et types de transfert de crédits disponibles
étant associés a des définitions précises. Le site Web comprend également une déclarationJofittilée

Statement on the Transfer and Award of Cresiinée par les associations nationd@ledzA g yiSa Y £ Q!

f QI YSNAOLY [/ 2dzyOAt 2y 9Rdz2OlFGA2Yy S S [/ ZaegfiOAf T2
Collegiate Registrars addimissions Officers (AACRAQO), 2001)

Bien qui n@xiste aucune régle nationale et normaliséppliquant autransfertde créditset que les
exigencewvarient din établissement a un autre, la plupart des états ont développé des systimes
politiques de transfert de crédits, afir@ppuyerla mobilité étudiante sur leur territoire.@tilisation de
résultats d@pprentissage pour justifier un transfert est une pratique bien établie aux-Biaits les
exemples notables étant la Pennsylvaeid®@regon(FitzGibbon2014). Knterstate Passport Initiative
représente un exemple@itiative impliquant pusieurs états; il@git dan cadre de transférabilité de la
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Western InterstatesCommissiorior HigherEducation (2013), lequel vise a aider les étudiants de cinq états
de @uest américain (la Californie, HawkgiDakota du Nord®@regon et I®tah) atransférer dan

college communautaire a un établissement offrant des diplémes de quatre ans, en mettant un accent
particulier sur les résultats@pprentissage. La participation y est volontaire a tous les niveaux
(établissementsysteme ou état)

Voiciun exemple spécifigue@n systéme proposant des relevés de nateslestransferts de crédits
simplifiéet faciles & comprendre : iorth DakotaUniversity System (NDUS) a mis en place une initiative
a @chelle de®tat visant a faciliter le transfertles étudiants @n campus a un autre &itérieur du
réseau(North DakotdJniversity SystefiNDUS]sans datg Pour ce faire, une entente@iticulation doit

étre conclue. Pour chaque entente,Nl®®US stipule un contenu minimygncompris le nom du
dépatementet du programme de@tablissement @rigine et de ®tablissement destinataire, les
exigences @dmission spécifiques du programme, les grandes lignes du progrardore lescourset
lescrédits qui seront décernég les exigences de réussit@dhéancier @chévement du programme et

les signaturegt datesd@utorisation de @ntente. LeNDUS dispose égalemerfdde entente intitulée
GeneraEducation Requirement Transfsgreement{GERTA), laquelle énumére les cours généraux
approuvés pouvantdire @bjet d@an transfert entre les campus du réseau universitaire@tat et les cing
colleges tribaux du Dakota du Nord. Le transfert de cours entre les campus du réseau universitaire, les
collegedribaux et les colléges privés Makotadu Nord esfacilité grace a@tilisation din systeme

commun de numérotation des cours (NoffrakotaUniversitySystem INDUS]sansdate).

L@merican Counciin Education(ACE)2014) dispose@n service de recommandation de crédits

collégiaux CollegeCreditRecommendation Service CREDIT), dont la raiso®tle est de faire le lien

entre @pprentissage en milieu de travail et lesllégeset universités, en aidant les personnes a recevoir
des crédits scolaires officiels pour derirset desexamens officielsuivis a@xtérieur des programmes
traditionnels menant a un grade.LACE fournit des renseignements sur les équivalences de cours dans le
but de formuler desecommandations appropriées aux fin@ckcréditation par les colleges; toutefois, a
I@chellelocale, ce sont les établissements qui décidente@mes des crédits accordés. Malgré cela, on

a constaté des différences de nomenclature. Par exemple, les cré@lisrdntissages antérieurs

prennent diverses appellations, y compriERA», «apprentisage par®@xpérience», «apprentissage
paralléle» et «crédits équivalents.

La transférabilité constitue un élément importatht systéme @nseignement supérieur des Etaiis.
Peteret Cataldi(2005), dans le cadre de leur étude intitulBeeRoadLess TraveledStudentsVho Enrol

in Multiple Institutions ont découvert que le fait defkéquenter plus @n établissement au cours de ses
études de premier cycle est une pratique courani@. viii). LeNationalCenterfor Education Statistics
(NCESdépartement américain deiducation, bureau délducatiorPostsecondaireaucune dat a

menéou parrainé de nombreuses études sur les comportement des étudiants, et a ainsi compilé des
donnéeset des statistiques sur le nombre etgeurcentage @tudiants qui, par exempleéransferent

dan établissement offrant des dipldomes de deux ans a un établissement offrant des dipldmes de quatre
ans, dan établissement offrant des diplémes de quatre ans a un aufas établissement de deux ans a

un autre,et ansi de suiteet les caractéristiques des étudiants etsdprogrammes visés par un transfert
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Le NationaBtudentClearinghous®esearciCenter, parmi ses nhombres activités, surveille la mobilité
étudiante a @chelle nationale dans prées de 4 Q@fiverstés et colleges participants (National Student
Clearinghous®esearch Centeprintemps2014).Dans son enquéte intitulé€ransfer& Mobility: A
NationalViewof PredegreeStudentMovementin Postsecondarinstitutions le centre a mené une étude
longitudinale de cing ans auprés de Zllions d@tudiants ayant amorcé leurs études postsecondaires
en 2006(HosslerD.,Shapiro, D.,Dundar,A., ZiskinM., Chen, JZerqueraD.,Torres,V.,2012,février); il
a découvert que {e tiers de tous les étudias changent @tablissements avanfdbtention de leur grade,
un taux qui demeurent le méme pour tous les typé&@tablissements &axtérieur du secteur a but
lucratif» (p.5). De ce nombre25 % @ntre euxtransférent plus @ne fois Le rapport se tanine en
notant qu@n examen du soutien apporté aétablissement®t aux étudiants visés par wransfert révele
la possibilité @n changement éventuel de paradigrfe. 48):

« Ldnportance croissante accordée a la responsabilité des établissements gitrele la
réussite des étudiants a renforcé, dans une certaine mesure, le paradigme traditionnel de
déclaration selon leque@tablissement représenténité danalyseet les étudiants ne font que
s© inscrire, y évoluer de maniére linéaire et y obtam gradet ou non En effet, jusq@
présent, une grande partie de ce que nous savons sur la réussite des étudiants porte sur les
efforts d@tablissements individuels visant & améliorer, par le biais de prograratks
politiques, la persévérance etdiplomation des étudiants Btablissement @rigine. Nous en
savons beaucoup moins sur les facteurs associés a la réussite des étudiants mobiles. Les analyse
du présent rapport laissent a penser@uo nouveau regard sur la question pourrait se révéler
utile, a savoir que@st Btudiant qui est@nité dAnalyse, alors que les établissements
représentent plutdt les étapes de parcours éducatifs vasi€p. 8).

Le NationalCenterfor Education Statistics a également examiné les inscriptions dans ldsstéaments

des EtatdJnis;il note que plus dd5 %des étudiants de nivegoostsecondaire sont inscrits a des colléges
publics offrant des programmes de deux éimstitute of Education SciencehtationalCenterfor

Education StatistidNCES]R012,décembre,p. 4). Les efforts @rganisations telles que le NCES, le
NationalStudentClearinghous®esearctCenteret IAACRAO viennent illustrer la vale@rk optique
nationale en matiére de transfert de crédits, en pl@rdpoint de vue local

Nouveawi KS§ YS& S LR A&AOATAGSE LRdNI S /|yl R}
Nous avons dégagé un certain nombre de thémes tout au long de notre examen des aopradgjues
en matiere de relevés de notes denomenclature des transferts de crédits de quatre teiriés de
compétence a@tranger,et de notre vaste enquéte approfondie desatiquesau Canada, et ce &chelle
nationale et régionale/provinciale. En partageant ces themes@s pasdhtention des auteurs de
suggérer que certains de ces derniarg,tous, devraient étre adoptés par lesritoires de compétence
canadiensnous souhaitons plutét présenter par le fait méme des possibil@slidnnage et encourager
des discussions supplémentaires pertinentes pour les étapes subséquerniesjetu

En regle générale, lesystemes de soutien a la transférabiléa lamobilité semblent avoir en commun
divers éléments de base servar@dtils ou de leviers destinés a améliorer la clal&cohérence, la
confianceet latransparence au chapitre du sgme d@ducation postsecondaire, et ce, pour les
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étudiants, les établissements les employeursCes éléments de base comprennent, entre autrese
collaboration fortement apparente (p. ex., par le bia@rdorganisme centralu dn groupe

d@rganisnes de coordinatio)) l@lignement des titres de compétene. ex., par@ntremise de
I@laboration de normes ou®@n cadre de qualifications, en général se fondant sur les résultats
d@pprentissage); la promotion de pratiques communes @mdiocument nomalisé accompagnant le
relevé de notes scolairest le document papier représentant le grade, aux fins de clarté et pour fournir
de plus amples détails sur le titre conféré

Bien que ne@ppliquant a aucune région en particulier, les thémeg éghang de documents
informatiséset de la portabilité des données étudiantest revétu toutefois une grande pertinence. On
les percoit comme étant des mécanismes destinés a fadditapbilité et Rfficacité audela des
frontiéres régionales.

Nous les décvbns cidessous
Coordination des systémes

Dans @nion européenne, chaque pays est responsable de son propre sysfenseignement
adzZLISNRA SdzNJr (2dziST2AaX fF YAaS IetnfoddatiohSubsBduentey dzdzd NI
de I&space europEn de @nseignement supérieur procurent un cadre général assurant la cohéetiece
compatibilité des titres postsecondaires dans touBilope AuRoyaumeUni, la QualityAssurance

Agency joue un role prépondérant, bien q@dosse Angleterre, le Rys de Gallest f Ifande du Nord
disposent chacun de leur propre systenfeéalicationpostsecondaireEnAustralie, @ustralian
Qualificationd~rameworkCouncil, un organisme du gouvernementl@aistralie, guide les efforts de
chaque secteur. La coordition a lieu a®chelle locale, chaque secteur élaborant ses propres
qualifications conformes &IQF EnCanadaet aux EtatdUnis ou les responsabilités d@ducation
postsecondaire sont décentralisées et confiées aux provinces/états (malgré lapadiditj auxctats

Unis, du gouvernement fédéral), Issuctures de soutien aux normes de relevés de notes et a la mobilité
étudiante relévent également des provinces/états et @eitorité institutionnelle. Ceci étant dit@n

remarque une solide coordation a 8chelle nationale sur les grands enjeux lié@ducation
postsecondaire, pa@ntremise du département délducation et du Conseil des ministres @allication,
aux EtatsUnis et auCanada, respectivement, efiganisations sectorielles, tes que le CPCAT
IARUCQ.@merican Associatn of Collegiate Registrars aAdmissions Officers (AACRAD)

IAssociation des registraires des universités et colléges du CERUECC), sont les deux organisations
les plus pertinentes pour le présepttojet, ayant chacune publié un guide de pratiques recommandées
pour les relevés de notes scolaires

[ S& NBOKSNOKSaE t fQSOKSttS AYy[SNYyFGAZY!

f QSy 3l 3SYSyid RSa 2NBlIyAalGAzya Sy T @SdiNJ
a la réalisdion de synergies dans les domaines des normes de relevég de
notes et de transfert de crédits
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Alignement des titres de compétence

La collaboratiorentre lesterritoires de compétencet au sein de ces derniers est généralement soutenue
par des levierst des outils qui améliorent kaobilité. A titre d@xemple, le cadre de qualifications

constitue le contexte principal permettant de comprendre le continwetrte lien entre legjualifications
offertes dans certains des territoires de compétence étud&scomposant habituellementih survol

des titres de compétence, des exigenc@uddission, de la durée normative deaque qualification et

d@ne série @noncés décrivant legttentes dapprentissage (exprimées sous forme de résultats
d@pprentissage)e cadre de qualifications aide & la comparaison des titres de compéttrtela
nomenclature de plusieurs territoires de compétence géographiques et systémiques, contribuant a son
tour, fait-on remarquer, faciliter la mobilité (UlicnB,; ColesM.; Makulec,A.;Duda,A.; Schaepkens, L.;
CharalambousS.;Mernagh,E.,2011).Les cadres de qualifications sont habituellement utilisés de concert
avec le supplément au dipldbnm un semblable document normalisé expliquanttires de compétence.
Les cadrede qualifications visent clairement des résulta@pprentissage pouvant étre démontrés
évalués, plutbt que les contenus de cours. Bie@geertain nombre deadres de qualifications précisent
également le nombre @euresou decrédits exigés habitllement pour chaque titre, ils précisent

toutefois que ces renseignements sont fournis comme indicateurs des efforts éxiggsmme, leadre

de qualifications constituedn des éléments @ne «trousse ddutils » type destinée a aligner la
compréhengn des systémest de lanomenclature. Parmi les territoires de compéteniatrnationaux

que nous avons étudiés dans le cadre de la présente rechdeshEtatsUnis représentent le seul

territoire ne comportant pas de cadre national de qualifications

Comme nous@vons déja mentionné dans le présent rapport, le trées exhafigstralian Qualifications
FrameworkAQF) propose une norme nationale a laquelle tousitiess de compétence des
établissements postsecondaires peuvent se compag@ned.des aractéristiques deQF qui semble se
démarquer par sa capacité a amélioretrnsparence, lalarté et, partant, la mobilité étudiante, est sa
politique relatives aux parcours, laquelle précise le nombre attendu de crédits accordés e@neie d
qualification plus avancée dans le méme domaigutles ou dans un domaine connexe. Bie@te ne
soit pas membre deBEspace européen d@hseignement supérielfEHEA)@ustralie a toujours offert
des programmes de premier cycle de trois ans menant aathegice qui veut dire dalle a pu facilement
aligner ses qualifications a celle du systeme triennal de Boltgestralie a aligné son cadre de
qualifications a ceux de divers pays @siePacifiqueet a participé activement auwkiscussions sur un
éventuel cadre de qualifications d@kiePacifique(secrétariat de®PEC2009)

En somme @lignement degadres de qualificationgst une réalité au Royaurdgni (Quality Assurance
Agencyfor HigherEducation2013),en Europeet en Australie(Ulicna,D.; ColesM.; Makulec,A.; Duda,
A.;Schaepkensl.;Charalambous$.;Mernagh,E.,2011).AuCanadal®@UCC a joué un rolmportant

dans le suivi des activités dBHEA et pour transmettr@iformation auxuniversités canadiennes. Le fait

pour le Canad d@voir un cadre de qualifications qui est accepté et adopté par les territoires de
compétencea la grandeur du pays représente un avantage certain. Lors des prochaines étapes du projet
ARUCC/CPCAT, il y aura p&ue lieu dexplorer plus en profondewat dihtégrer les travaux d€AUCC

guant a @alignement duCadre canadien de reconnaissance des qualifications correspondant a un grade
au cadre triennal de Bologn&ne telle suggestiogbien qu@lle ait un lien avec laomenclatureet la
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consignatiordes notes; exige un examen plus approfondi et déborde le cadre de la présente étude
ARUCC/CPCAT,; nous la formulons tout de méme, feilsgdémontre les avantages de divers éléments
au chapitre de laatation et de la nomenclature sur les transferts dédit et, dans une optique plus
générale aux fins @mélioration de lamobilité, de la clarté et de la transparenc@ui plus est, puisque le
gouvernement de€Canada entend travailleravec les provinces et les territoires, les établissements
d@nseignemat du Canada et@utres intervenants pour doubler le nombr&tldiants internationaux

au Canada et le faire ainsi passer de 239 13 @fait en 2011, a 450 00Qi 2022» (gouvernement de
CanadaAffaires étrangéres, CommeretDéveloppement Canada014, p.11), il sera également
essentiel de mettre au point desrmeset deslignes directrices dans le bu@¥aluer de maniere
efficaceet efficiente legelevés de notes provenant d@tranger.

l R2LIGA2Y RS LINY GAljdzSa O 2 dablimghtielplicat? atroBgaghant i releveNS &
de notes et le document papier représentant le grade/dipl6me

Dans les territoires de compétence qui semblent avoir organisé leurs activités de la maniére la plus
systématique possible autoufhe structure cobrente en matiére de transférabilité et de mobilité
(I®uropeJe RoyaumeJni etl@ustralie), ®n a introduit un document émis, a tout le moins, en plus du
relevé de notes scolairet du document papier a la fin des études lequel fournit unedescrigiion
détaillée du programmet descours réussis, ainsi que dystemeet de Rutorité ayant décerné le titre,
selon des normes prédéterminées et approuveées par le territoire de compétence

Dans &space européen d@&hseignement supérieuce documentest lesupplément au dipléme; au
RoyaumeUni, il €agit duHigherEducation Achievement Recped enAustralie, @stI@ustralian Higher
Education Graduation Statemeridans chacun de ces territoires de compétence, des processus de
réglementationou decertification sont en place afin@ssurer la conformité aux normes en vigudans
tout le systeme

L@laboration du supplément au dipléme, p&titremise du processus de Bologetede |&space
européen de®@nseignement supérieur, est trés signifivatpour le Canadd&n plus de fournir des
renseignements sur legsultats dapprentissage dedtudiant(e), le supplément au dipldme aide a
comprendre et a situer le titre dans le cadre des qualifications postsecondaires du pays. La pratique
actuelle vetiqu@n évaluateur de titres internationaux prenne un relevé de not@s dtablissement au
Canada et le compare a un systéentédiication postsecondaire cuun cadre de qualifications. Le
supplément au dipldme réunit ces deux élémefiiatashaSawh, communication personnelle4 février
2014). Des documents semblabtetels que leHigherEducationAchievement Recordu RUet le
HigherEducation Graduation Statemermn Australie; ont la méme fonction.

Aux EtatdUniset auCanada, faute de documents skfables, le relevé de notes scolairsbaréme de
notation qui @ccompagnet le document papier représentant le grade/dipléme, constituent les
documents officiels. Souvent, les évaluateurs se servent de tels documents pour saisir pleinement la
portée cestitres de compétence; dans le ca®ue évaluation de documents étrangers, ils le font de pair
avec un cadre de qualificatiofle cas échéant);@st pourquoi la présente enquéte nationale comprenait
des questions visant a confirmer si les évaluatéuradmision utilisent des cadres de qualifications. En
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Ameérique du Nord, les lignes directrices relatives aux relevés de notes, produites respectivement par
IAACRAG@t IARUCC, se veulent descriptives (pratigue recommandée) plutbhauestives (pratique
obligatoire), reconnaissant aing@litonomie des établissements quant aux pratiques réelles en place. Par
conséquent, la vérification d@tilisation des guidest la connaissance de ces derniers étaient toutes

deux des questionsnportantes a creusedlans le cadre d€nquéte nationale
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L@Qccent sur les résultatd@apprentissage axés sur les compétenesisune autre réalité émergente a la
grandeur del@space européen d@hseignement supérieur, ainsi @m AustralieauxEtatsUnis et,
comme @nt démmtré des recherches préalables, @anada. Dans cette optiqu@rn passe de

f QI LILdN@EcOd&cBurs queQi suivis> af Q I LILINGcCK GueGlj appris et ce que je peux faise
(Natasha Sawlgommunication personnelle& février 2014). Ce chayement de perspective aide les
employeurs a comprendret acomparer legitres de compétence. Dans un méme ordi@des, nous
avons la reconnaissance des acRid) ou toute autreméthode de reconnaissance des apprentissages
acquis dans un contexte nafficiel par @ctroi de crédits solaires. [RAet ses répercussions sur les
relevés de notest latransférabilitédescrédits était un theme important dans nos recherches au Canada,
mais elle était également évidente dans nos recherch@trahger, a elle est parfois connue sous les
appellations €ormation centrée sur@tudiant» et « reconnaissance d@lpprentissage expérientiel
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de notes et de nomenclature des transferts de crédits
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Echange de documents informatisés

L@change de documents informatiséd un theme quiestreveru constamment tout au long de la

recherche Gréace da technologie, il est possibl€ainéliorer tant le contengue les modes de
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distribution/transmissiordesrelevés de notes @nseignemensupérieur, de sorte a ce querelevé de
notes électronique deviennent également le portfolio électronique @keidiant(e), avec davantage de
renseignements sur sa formation et ses expériences collégiales ou universitaires.

Dans leur ouvrage intituléTranscriptsReflectingStudentLearning and ShowcasitniqueUniversity
ExperiencesNguyenet Kallman2012) suggent de repenser le relevé de notes, afinGjpuisse fournir
des renseignements plus solides qui donnent la preuve des apprentissages, de la creisdasce
résultats obtenus. Selon eug, relevé de notes devrait suivi@volution de la technologidls donnent
comme exemple®niversité Stanford, on envisage un relevé de notes électronique connectable qui
serait intégré au portfolio électronique d@tudiant

Qui plus est, Pittinsk§l 0 février2014),dansExtendinghe Transcriptsuggére ge le relevé de notes
conventionnek; traditionnellement, un document a structure simple contenant des renseignements sur
les cours, les notest lescrédits présentés selon un ordre chronologigudevrait étre étendu de sorte a
inclure des renseignementsir les activités parascolairesaxés sur les compétencelssuggeére la création
d@n rapport sur les réalisations postsecondaires (RRP), sous la famedibcument électronique concis

qui présente un rapport normalisé et lisible arlachine de lagamme compléte de@xpérience
d@nseignement supérieus. A son avis, [Bligher Education Achievement Ref&u) et leHigher

Education Graduation SEment(Australie) pourraient fort bien servir de modéles.

Déclaration de Groningue

A Bchelle intermtionale, on @htéresse beaucoup a la portabilité des données étudiantes comme moyen
d@méliorer la mobilité, ce qui a mené a la créatiorialdéclaration de Groningue, a la fois un
mouvementet un document signé le 16 avril 2012 au PBgs(Groningen Bclarationon Digital Student
DataRepositoriesVorldwide 2012).La mobilité étudianteonstitue dbjectif méme de la déclaration

« Laportabilité des donnéeaumériques sur les étudiants et les dépbtsdibmnées numériques

sur les étudiants devienngédes réalités de plus en plus concre&gertinentes; au cours des
années a venir, ils contribueront de maniére décisive au libre mouvement des étudiaes

0N @F Af € SdzNBE |j dzl t>R28128%8). £+ f QSOKSt S Y2yRAIFTfS

LaDéclaration de Groningue refsente un engagement a créefa«convergencelutdt que

I@niformité » et tenir compte des questions liées a la sécurité, a la protectia@jentification, a la
compatibilité, a la comparabilit&tc., des données (2012,p. 1). Sa vision es@limination des échanges
papier. En date @vril 2013 )e Canada f était pas signataire. Des organisaticlespays suivants ont
signé la DéclarationAustralie, BelgiqueRépublique populaire de Chinérancetalie, Mexique,
RoumanieFtatsUnis,Inde, Pag-Bas, Norvéged;édération de Russiéfrique du Sud et Royauméni. Le
texte intégral de la déclaration est accessible en figjmpii plus est, les membree ARUCEt du

groupe dtilisateurs canadiens du PESC ont pris part au congrées mondial ddeGidiclaration de
Groningue, a Washingtdd.C

13 http://groningendeclaration.net/
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A la lumiére de la Déclaration de Groningue, le caractére opportun dgs
0N} @1 dzE RS tQ!w!/ /3 Rdz /t/ !¢ Si{ Rdz 3INER fzLJ
PESC est frappant.

Les futures étapes du projet ARUCC/CPCAEseheront sur les
NBLISNOdzaaiAzya Si tSa LlRRaaroArftAril
RQdzGAf A&l §SdzZNBE OF yIF RASya Rdz t
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Perspectives canadiennes actuelles en matiére de pratiques sur les relevés de notes

et les trasferts de crédits

Le sondage préliminaire, les ateliers destinés aux professionnels des territoires de compétence a la
grandeur du Canadetf QSy ljdzs S yIF A2yl S deediNdapBnfaireSeyde G NB A 2
consultation ayant eu lieu dans ledra de la présente étude, et lesquels visaient les intervenants chargés
RS GNOKSa fASSa | dzE NBf S@HSE& RS gitestivet deS échantitiaiis (G NI
a également contribué a cetwection

Au total,larecherche primaire en plus de®3 entrevues menées aupres des parties prenamtes
comprenait les éléments suivants

1 Sondage préliminaire par groupe consultgti#5 participants;

1 Examen de sites Weatenviron 70 participants;

T 'ylLféeasS RQSOKI ycdaétabligeyhents 8nii sobnis $4% Bdhaditilons et exemples
de relevés de notes, légendes, politiques de transfert de crédits, renseignements
supplémentaires sur les transferts de crédits et documents connexes;

1 Ateliersq 103 participants du secteur postsecondaire, y@pnant de colléges publics et privés,
RQAY&a(GAGdzia SiG RQdzyA OSNBAGSEA O6LINBYASNE RSdzEA

1 Enquéte nationale 119 participants, principalement des services de registrariat
RQSGOlFIofAaasSyYSyida Lzt AoOa S dodphngeslas57Rodzna SO0 S o
répondant par école ou organisation, dans la plupart des cas).

Nous décrivonsdk Sa a2dzaz Sy 2NRNBI fSa& NBadzZ G4Fda RS OKI
S S

t QSyljdzsiS ylradazylt$s 8t t SébFdntadapigbz 028G RQdzy

Groupe consultatif ARUCC/CPCAT

[ a@@nexe | fournit des renseignements sur la situation démographique et les contributiamnewhe
consultatif Pour aider a leecherche, nous avons fait parvenir un sondage préliminaire auqueimg

(25) répondants ont participé, soit un taux de réponse de 93 %. Les renseignements ainsi recueillis ont
2NASY(0S fQStlo2N) GdtdegatelrS f QSyljdzs S ylFraGA2y IS

Les éclairages apportés par les répondants du sondage préliminaire gnt
LIS NJY Hentifid® l@skitheémes émergents et les questions possibles &
GFEfARSNI LI NI ES 0AFA&a RQdzyS Syljdz|iS yI GA
FARS £t 2NASYGSNI fF LISNIAYSyOS Sl I yS
valeur des guides de normes et des glossaires

9EIFIYSYy RS aAGS8a 2806 S RQSOKIyGAftf2ya RQ

Dans le cadre de la recherche sur les territoires de compétence, nous avons étudié engites Y0eb

V&

ZNJ

dzy

RudiversitésetdeO2 f £ §3Sa t 1 AN YRSARYRENI F PSR B2R;F A2 SF
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f QSyljdzs S y I { kriverditdss sbllegeSontlsiiuciddzéchantillons deelevés de notes,

de politiqueset procéduresS i RS T2 Nl dzf | A NRIAT?2 Y LAZENJ TAAZy2dY dR G i dfR/SS E

rapportcomprend tous les échantillons recus

Examen de sites Web
b2dza | @g2ya O2yadzZ S dzy YVAKNDEBENBSENDA Wi RRSESy¥FSa s
des politiques et pratiques liées aux relevés de netedespratiquesde nomenclature sur legansferts

RS ONBRAGA Sy NI LILERNI |dzE NBftS@Sa RS yz2iSaod [ QS
O2dzNI YYSyld RS& NByaSA3aySYSyida RSGFAffSa LRNIFYD
I GNB A& LISdz RQdzy % Teashighdnieds dispmib@& ErLdglé dEbéraiR,Jes

renseignements a ce sujet sont affichés dans la page du registraire ou dans celle du calendrier
universitaire

¢2dziSa tSa dzyAdSNBRAGSA GArassSa LI N f QSdedeménde | T T A
de relevés de notedes droits afférents et les mises en gafgeex., en temps normal, les étudiants ayant
RSa RS{GdGSa AYLI&sSa SydSNE f Qdzy A @S NR)AmaStreygeu LIS dzd
de renseignements, voire aucusur lecontenuou la teneur duelevé de notesLa plupart des universités
précisent qude relevé de notes est umocument confidentie§ G Ij dzQA f y'S LISdzi s (G NB

RS tQSGdRAI Y6303 Sy NE BEgbe dehsgsSalbortadit latdeNBnEmniS & S v

f QSUdzREF RS0 Sa G F2daNY A RA NBi@sieyi@higsent égdleméntiwer A |y

définition du relevé de notes, la plupart indiguant geeelevé de notes est un exemplaire officiel du
dossENJ 402t | ANB 2dz dzy ASAIS NjsdxQiSH A NGB R/ SIYSSI R VIiy @b &0
des programmes différents menant a un grade

La plupart des universités fournissent des renseignements plus ou moins détaillés sur le transfert de
crédiia SO LJ dzAASdzZNA RQSYUGUNB SfttSa LlzmfASyd RSa Gt
peuc ou pas du tout; la fagcon dont les transferts sont affichés sur le relevé de notes. Un examen des
colleges sélectionnésa révélé que, tout commes universitéslescolleéges fournissent des

renseignements aux étudiant(espctuels et ancieng sur la procédure de demande de transfert de

relevés de notes; de nombreux colleges affichent des résumés quelque peu détaillés de leurs petitiques
procécizNBE & & 02t F ANB&ax YlIAa t QSEFYSy RSa aaiasSa 280
termes de présentation du relevé de notes ou du systeme de notation

hy + GNRBdJzZS Sy fA3IYyS dzy 3INI YR y2Y0NB tidRRSe GMSY (&
pour les collégegue pour leslzy’ A @S N& A (i kSchrprepdh soyidatteSles sites Web
RQSiGlIofAaasSYSyida TFAOKFIyld RS& NByaSiadaySySyia R
f QAYVUSNLIINBGFGA2Yy RS 0SS i SireRSM¥ IBeNSele@édEnolRd. y a4 dzy S
[ Q! YABSNEAGS RSL)faffiche égadementiurpPartide/nomenclature exhaustif visant a
SyO2dzNF ISN) f QdziAt Aal A2y RQdzyS SN ktyrackdurasatS 02 Y
activitésscolaires et administratives; par contre, elle ne précise pas la nomenclatucedesou les

14 a politique sur les relevés de notes des cégeps est régie gauernement du Québest est énoncée dans la sectionrde
Québec du présent rappart
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2FFAOAS

58Y02f8a ALISOATALdSa Rdz NBf S80S RS y2i8a
véyia RQS

S
matiére de nomenclature soit une pratique unique paArm f Sa SGlF o6f A &as
/I 2YYS y2dza f{ Ql O 2fyhexddBdiase 0n Syeitdire dég/psliEiques en matiére de
transfert des créditetdey 2 YS Yy Of | G dzNB RQdzy SOKIy At f2yyl3S RQS
politiquesont été fournies dans le cadre @@Q Sy ljdzs S y I GA2y I f Sd b2dza I @2
comprennent une nomenclature des transferts de crédits.

Echantillons de relevés de notes et de documents relatifs au transfert de crédits

Nous avions demandé aux univeésiet auxcolléges de nous fournir des échantillons de leatevés de
notesetdest SISYRSAKk oI NBYSa aQe NI ddilpdéeduestignesi yai | dzS
directrices liées au transfert de crédésalay 2 YSy Of | G dzZNB® / 2 €ME y2dza f QI &
établissements nous ont fourni, entout, 1850K | yiGAf f 2y & | dzE FAya RQSGdzRS
GSY2A3ySyld RQdzyS @FadasS 3FYYS RSridEANdatibrdh Jpi@VES), 9 Yy 2
situé & Newvork, nous a remis un sommaire des éléinen RS NBf S@Sa RS y20Sa |
« pratiques exemplaires susceptiblesd& I OAf AGSNJ £ QS@I f dz2t GA2y RS& NBf
provenant de quatrainiversités canadiennes illustrant les pratiques que leur organisation aimenait v

Relevés de notes

Un survol deselevés de notes de divers colleges et universités a révélé une fluctuation considérable au
chapitre des pratigues, avec trés peu de tendances communes parmi les cddeges/ersitéset les
régions. Nous notons-diessous les tendances évidentes a ce chapitre

[ F LY dzLJ NI'E YIAa y2y tQSyaSyvyofS>s RSa SidilofAraaSy
de sceau ou cachet, dans la production de leurs relevés de notes officiels, lesquels comprenmargtie n

fS tASdz RS ftQSiGlrofAaasSyYySyidz tF RFGS RQSYA&aAzY
NEIAAGNI ANB® / SNIIFIAYSE dzyAOBSNRARAGSAE @& ¢hBKSrenis Y i
RS Q! 34a20AF (1X2Y2REE I&AA BEANAAYE RIS RS Q! aa20Al
AYOSNY I GA2YIES RSA dzy AOSNARAGSAYX SGOD [ | LI dzLJ NI
2FTFTAOASE |jdzS & QA f étaBlisséme dektiaataiReroNdeY ¢ieSEv8 yotes porte dzy

Of FANBYSY(; YRAYRADOSAERALY 0SO>S aQAf yQSad LI a |

[ S& StSYSyia RQARSYUGATAOF (A 250 RB2 f QfariidRibbiety 8 G S 0
parfois, sa date de naance (se limite habituellement au mois et au joDANSOS NI F Aya OF a3z ¢
parait également sur leelevé de notes. La plupart deslevés de notes comprennent une Iégende

expliquant le baréme de notaticet la signification des autresdessynbolesety 2 G A2y a. aQe

Tous les relevés de notes fournissent un sommaire chronologique des cours suivis, habituellement par
ordre croissant (ea-d., en commencant parle plusrécént A f &S LJSdzi jdzS f Q2 NRN
RQlF 062 NRIKHSYHERNS RS (y éx@&udedzdePp@8iér dyBleS deuxiéme cycle, etc.). Le

Gl o6tSkdz p F2dzNYAG dzy adNB2f RSa NByasAaAaysvysyia

f Q2001 aA2ys t flI f dzZYA s NB R SechdeSlikdrésedtyroj@Sa SOKI y i

70

dzii
1zQ A
SO

02
ATt




Le WorldEducation Servicg®VES), un organisme a but non lucratif consacré a la recherche, méne

FyydzStt SYSyid LXdza RS wmnn nnn S@If dz G A 2(3084). Béds G A (G NB

asSa I OGA O WSralevés Assndtesf WIEIS fedhergfet exige aussi régulieremeqtes

NEyaSA3aySYySylia adaAagryda LlzialjdzsSEz RS az2y I @Aaaz Af

facilement accessibl@VargaritaSianoucommunication personnell@5 et27 février 2014) :

1 Durée du grade (p. ex., programme général de trois ans, programme de quatre ans);
9 Préciser si le cours comprend des études en laboratoire (p. ex., Physique, avec laboratoire);
1 Indication claire de majeure (mineure) si les études menargrade ne sont pas terminées

63ISYSNI £ SYSyii AYyRAIdzSS RIya S OFra RQSGdRSa

9 Liste de crédits requis pour réussir le dipléme/grade;

9 Définitions des codes de cours dans la Iégende du relex@éd(¢c.avec valeurs unitaires et
définitions claires;

 Crdits visés par untransfert @-R®x | SO S y2Y RS tQSGlFof A
source, p. ex., cours, examen, 1B, AP, etc.).

Tableaus - Survoi des éléments identifiés dan les échantillons de relevé de notes soumis

Eément Comprisen |/ 2YLINAa t
temps normal

Titre conférég p. ex., gradedipldme, certificat¢ etdateRS f Q2 Ol N2 A Vv

wSyasSAaaySySyida &dzNI f (@ ex,préyMdrhdimernt a | Vv

dzyy INI RSKRALX $ YSI LI [y exRrafpirelnir@uie]) 2 dz

Sessioret date (année) \Y,

Renseignements sur les coqrg compris numero, titre, note, unités de \%

pondération, moyenne cumulative, remarques ou notes, le cas échéant; aucy
note ni aucune moyenne cumulative dans le cas de conms@rminé(s)

Unités totales de pondératiofctrédits obtenus) et moyennes cumulatives serval \%
au calcul de la MPC (par sessiorw@hulative)

MPC calculépar sessiomrt cumulative) \%

Rendement scolaire \

Autres distinctions pour la session, p.,galmares du doyen \%

cYAAd bt tQSGdRAFYG6S0 o60tS OFa SOKSIH Vv

Probation \%
Suspensionu expulsionpour cause de disciplinaire scolairey’ QA y R A |j dzS \%
délai)

Suspensioou expulsionpour cause de disciplinaire non scolarg” QA Y RA |j ¢ \%
délai)

b2YONB G20l f RS ONBRAGAa ySOSaal ANB Vv
le WES, les pratiques des universités du Québec sont exemplaires)

Nombre total de crédits obtenus, en faisant la distinction entre les crédits \Y

transféréset lescréditsO2 Yy F SNB A LI NJ f QS of A&aasy,
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Crédits transférés

[ I LJX dzLJ NI RS& dzyA@SNRBRAGSA AyOf dzS yoiprofr&imeOIdB RA (i &
plupart, mais pas toutes, indiquent le nomteQ S (i | 6 fRAQREES 2§l S (cgdits. @itajhdsT S NB ¢
énumerent le cours spécifiqddz f QS |j dzA @ I (drafigie®éerSem il elphiByES)

(MargaritaSianoucommunication personnell@5 et 27F SGNASNI Hamn 0> |t 2NA | dzS

jdz8 8 y2YONB RS ONB Refelfesindiy@iit MBS ded créditsdnnférésdzNE R Q|8

(échange scolaire, lettrée permission?2 O (i NP & &ablissedheNtpréatable ou crédits de Bl ou
R QS |j dzA)@ertaifisg@Bissements indiquent les crédits octroyés par reconnaissance des acquis. En
régle générale, les transferts de2dits sont énumérés au début delevé de notes

Nous avons recu, dans le cadre de notre étude, de nombreux exedgbeditiques en matiére de
transfert dcONBRA (G a2 R2y (i OSNIFAYySa T2 yaHcopgndrezy RQdzyS
inventaire des politiquest identifie celles comprenant uneomenclature sur les transferts de crédits

La plupart des universités colleges sont dotés de politiquesprocédures clairement articulées en

YI GA8NB RS JRubtidrk dié MRS transférés. Vingjuatre établissements ont fourni des
échantillons de leurs politiqueprocédures ou formulaires, dont certains ont également été mentionnés
RFya fSa NBLRyaSa RS tQSyljdzs (S dporalis enrn@tier®2 t f §
RS w! X YIAa Fdz0dzyS dzyAG@SNEAGS yS tQF FrLAGe ! yS
y2GSa RQdzy LINPAINFYYS RS aOASyOSa AYFTANNYASNBA ¥
une pratique courante chdes universitésg i F NA SyySa ljdza F OO0OSLIiSyid f QFR
a un programme menant a un grade

{A tQ2y (GASyld O2YLWIS RSa SOKFyidAattzya SG SESYLX
(et les anciens colleges) fousaent des renseignements plus clairs et plus détaillés en matiére de
transfertde crédits. LesONBRA G&a 20GNR&Sa t f I adz i SeleR@anbtes] NI y
2G £ Q2 ySUIToRMGKASS YIS 1 R Q2 NJedehtiyeSlu cBulis(od une niehtianSelont Sy ¢
fI1dzSttS f QAY T2 NdtléshetrgscrgdisDétrayéesJA & fin duldE/Ode adgeS 0

aQF FTFAOKS S y2YONB (G201t RS ONBRAGa& 2oelichukdza Si
octroyés paré collége. Contrairement aux crédits, les notes ne sont pas visées par le transfert et ne sont
donc pas comprises dans le calcul de la MPC

[ Sa4 SOKIFIYydAftt2ya azdzyAa LI NJfSa dzy odsshlickpieza | FF
BI, &uivalencg et le nombretotal de créditstransférés danscertains cas, les numéros de cours des
ONBRAG&A GNIyaFSNBa az2yid SydzySNBa 9SO tF @t SdzN
gueére plus clairement comment les crédits soris gn compte dans le calcul des crédits totaux exiges
200GS8Sydza FdzE FAya RQ20GSyiGA2y Rdz INF RSO

Relevés de notes électroniques

Nous avons également obtenu copie IES&MLCollegeTranscripimplementation GuideCette
publication donne une bréveesciption deséléments de données @iquettes»)S G A Y RAlj dzS a Q
obligatoiresou facultatifs. La colonne ldtilisation recommandée reflete lesecommandations du
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schéma de relevé de notes collégiales approuve par le PES©@raes de pratiques exeplaires
RSTAYyASa RlIya S 3dARS RSa NBftS@PSa RS y2iSa RS
«LINF GAljdzSa ISYSNI f SYSy (i remBR hoxs geersnitiges RQSOKI y 3 S

Conclusion

[ Q2y a4SYofS siNB Sy LINBanSlgsQiverstiést ldsiollegedujQiuthda, (0 NB &
guant au contenu du relevé de notes officiel, & sa présentabaux renseignements disponibles dans

les sites Web des établissements décrivanplagiques et pratiqueselatives auxelevés de notes. Ise
politiques et pratiques relatives au transfert de crédits semblent également étre particuliéres a chaque
établissement, mais une tendance générale se dessilies sont davantage transparentes pour les
étudiants éventuels quant a leurs attentesaumofm@ RS G NJ YA TFSNBNIJ RQdzy Sl
¢2dziSF2AaX y2YONB RQSOF ot AaasSy Syaitautrdhes deicedirs v i
Si OS> FLINBA fQFRYAA&aA2Y | OOSLIISSY t2NAEIdaAf Y
Les établissements, tout autant que les utilisateurs de relevés de (éttsissements postsecondaires,
employeursgouvernementst organismesion gouvernementaux) bénéficieraient sans aucun doute
RQdzyS YSAf f SdzNRQ Gy R IraiSpgzdrscedaN thgpRr&de la production des relevés de
y26Sa® [ ONBIF{iA2Y RQdzy 3IdzARS ylLGA2y L€ RS NBft S

0 T« o
ww —~

g
-

StilotAaasSySyida £t RSTAYANI £ SdzNB LRt AGAl defd SG  LING

diffusé et utilisé a grande échelle au sein du secteur postsecondaire canadien

Résultats thématiques des ateliers régionaux
[ QLYYSES | O2YLINBYR tSa&a RSilIAfa O2yGSEGdzSt a &dzN
I £ f A S SGC oht appupé astivementlesi St ASNE® { AE RQSY(GNB SdzE 2y i
f QSYiNBYA &S RQaayeSdeixs (ispien2dé®NE NINE OS Y i I yei duCAC33 14 Q! w!
grandeur duCanadaAutotal, 103 personnes, provenantpry O A LJ fét8bfisSeyhantsR Q

postsecondaires, ont pris part aux ateliers. Les échanges lors des ateliers ont fourni une excellente
200l aA2y RQSELX 2NBNJ dzy OSNIIFAYy y2YoNB RS adzeSia
présentons les résultats thématies cidessous

Thémes

1. ' TFANXYEIFGAZ2Y RS fF+ @I fSdz2NJ Rdz DdzARS RSa NBf S@Sa
A la grandeur du pays, un pourcentage de participants aux ateliers connaidsaBritiedes relevés de
y20S& RS Hnno RS En@pld!SK/SNS G St Qla] gietigiciparmighipoua S

les principales raisons suivantes

1 Articule bien les normes et principes;

1 Permet de clarifier la terminologie courante et fournit des définitions;

1 Met en évidence le rbéle du relevé de notes;

1 Set de cadre de référence pratique, particulierement aux fins de classement des éléments
composant le relevé de notesgsentiels, recommandés, facultatifs ou non recommandés

1 Sert a décrire et a promouvoir les pratiques exemplaires a adopter sur le daandetations et
procédés/processus liés aux relevés de notes;
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f 9ai NBLNBaSyidldGAT RQdzyS Odzf GdzNB LI2aGiaSO2y Rl ANB
de conscience des pratiques exemplaires.
hy | 2dzZ3S dziAtS S FdZAREA By S yRQ heina & pidsivder s yRS R Q
des établissements en matiere de relevés de notes, mais également comme fondement pour le
RSOSt2LIISYSYy (i 2dzefa@dlsWSar RNIAGYAHR2WNRSIA 2y adzNJ £ Sa S| dz
2. Méconnaissance du Guide des relevésyd@ 1 S& RS wnno RS Q! w! //
l'f 2NB 1lj dzS OSNI I A ySal LOIONIEALGRBLKDIdyGNER 4f @dfiiA (FA &Sy LI NI |RS
guideSG yQSy 2yi |LIINRAA f QSEAAGSYOS jwQr/ g+t Alda @ S{ ®E
f QF O ASWAIMN2YF G OSa LI NIGAOALIYydGa 2yiad | @2dzS |j dzQA
9y O02NB Y2Aya RQSYGNB SdzE O2yyl Aaal ASykertdir 3IdzA RS| R
participants provenant des services de registrariat ignoraientment accéder a ces guides

On constate que des ressources telles que les guides de relevés de nojes de
fQlw!// Si RS Q! /wlh azyiad YSO2yy

3. YSEA2NIr A2y & | dz DdZARS RSa NBfS@Sa RS yz2iSa R
Les lacunes identifiées dans le guidéuel soi G NA 6 dzi F ANB & RQdzy LI} &&al 3S S
faut déterminer si legrincipes et les recommandations articulés dans le guide sont toujours pertinents
et valides, compte tenu deontexte actuel et émergent. Voici quelques exemples a ce sujet

< up»

1 Progres technologiques a prendre en compte et a prévoir :
o0 changement des modes de prestation des cpurs
o LINPINBA AyFfdzad yid adz2NJ f QSOKIy3IS RS NBtS@PSy R
1 Nombre croissant de partenariats entre établissements ayant des prat@judes normes
divergentes;

1 Mobilité étudiante accrue;

=

Nouvelles mesures |égislatives, p. ex., protection des renseignements personnels;

T bSOS&aaAGS RQSELX 2NBNJ £ §a O2 yaid2 gadouriteNe\uRer |j dzS &
définition actuellee©O2 YYdzy S RS t QSELINBaaAzy ¢ NBftS@PS RS y

Les patrticipants des ateliers ont donné des exemples de termes du guide qui sont devenus rapidement

désuetsc tels que «cours par correspondanceou «échange de données informatisé (Ed¢)et

doiventétremisajours S LJX dza>x Afa az2yd RQIFI@Aa 1ljdzS €S 3IdzZA RS | &

survenus au chapitre des modes traditionnels de prestation de cours en salle de dassgl y a lieu

de déterminer si la formation a distance, la fation en ligneou la prestation mixte, sans oublier les

cours en ligne ouvert a tous de plus en plus nombreux, doivent étre reflétés ou non sur le relevé de notes

pufi

Les établissements font face & nombre de défis : comment composer avec les relevés demoiats;
comment créer de tels documents; comment concilier les attentes et les pratiques différentes
RQSGlIoftAaasSyYSyda LINIGSYFANBAS. LI NGAOdzZ ASNBYSyYy il

Les participants des ateliceslesNBS L2 YRl yiid RS f QO dz§&S a8 G LI WR 2 | @S «
KFENY2yAalrGA2yY SyidaNB feRertBings dies &téntes, €elquy pelt engedder H 1 n o
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f QF R2 approches diki@entes. Quelques exemplesouligner : les protocold¥d&hange de

documents informatiséde cetains territoires de compétencéesSEA ISy 0S4 RSa &eadsy
sur les étudiants concgus par des tietdes différenteexigences incorporées dans certaines politiques
32dz0SNYSYSy il tSax GStfSa |jdzS f ORE) &ngausernandaNtet | 3
la C-B.

4. DdZA RS RS& NBf S@Sa RScangidr&ians iecdmmandgées RS Q! w! / /
Voici un survol des principales suggestivisant a enrichir lefutures éditionsdu guide :

1 Décrire plus en détail les pratiques licesau$@Sa RS y24Sa Sid YSGGNB Y

f QOKA&G2NRjdzS SG €S O2yGSEGST

T { QF LIz SNJ &adzNJ f I (SOKy2ft23AS RS LRAYGS LI dzNJ

f WSLINBaSyidaSN G2dziSa fSa 2LiA2ya RQSGddzZRSAE LR A
équitable;

1 Rééviduer et réexaminer les recommandations de classement des éléments du relevé de notes
(essentiels, recommandés, facultatifs, non recommandégoint de vue de leur actualité et de
leur pertinence, et les concilier avec les objectifs institutionnels deatds plus large, selon le
territoire de compétence;

1 Justifier les pratiques recommandées qui sont identifiées dans le guide (p. ex., tous les titres de
compétence devraient étre affichés dans un seul relevé de notes);

1 Préciser les raisons du classemdas élémentsgssentiels, recommandéstc.) et inscrire les
recommandations de classement des éléments du relevé de notes dans le contexte des lois ou
des protocoles applicables;

9 Décrire plus en détail les pratiques exemplaitesansfert de crédits, paenariats, notation,
LINEPANBaaA2y s yidSOSRSyiGa a02fl ANBSasx R2aaiSNE

1 Inclure dans le guide des exemples de pratiques exemplaires liées aux relevés de notes, a titre
RQIARSa @AadzsSta LJ2dzNJfSa SalrofAiaasSySydarT

1 Simplifie la terminologie utilisée dans le guide.

/ SNIIFAya LINIAOALIYGa yS LINRGSYlyld LI a RQdzyS dzya
dzy AGSNBEAGSAT Afa I LIINBOASNI ASYd 1jdzQAf & Dleges. NB Jdz

Certains ont laissé entendre que le classement actuel des élérfeasmntielsetc.) est trop limité. Il 'y

aurait lieu de réévaluer un tel classement a la lumiére des objectifs plus larges des établissements, afin de
& Ql & a dzNBoNdedjrelzbr @ S& | dzE NBt S OGtine RuBenypasiad anitiaived f A Iy S
importantes entreprises au niveau des territoires de compétemcees établissements (par exemple,
f QI dzii 2 Y| {tranafértd de 2rgditsReft@ les établissements et au seicelixci).

Lt &SN} AG dziAfS RS F2dzNYy AN f | pr&ideésiderfifféas dansil2 y R Qd
JdzZA RS t fdziis G IjdzS RQA yrivAr§cdaBrdidé, il setdit Syl de connaité S y (i
la raison qui sousend un quetonque élément (mesures législatives en matiére de droits de la

personne ou autresprotocoles de pratiques exemplairesc.).
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585 OKFy3ISYSYyda AGNHOGANBEA LISNYSGGNI ASYd RQFYS

parmiles suggestign NB cedzSaz Y Sy A 2 yS/iR ytaQ dzion terradkit ARXyfizyR A YIRSBNE

actuels(p. ex., fenétres popip affichant définitions et évitant ainsi de surcharggedocumeny.

5. Transmission électronique des relevés de notes

De nombreux participan8 y i LINSOA &S 1jdzS OS{ | & LIS Quide. Buisgua S+ A (i
f QSOKI y3S S fteRv@siddBoied ditaSpluRed @lus courant, il faut absolument revoir les
définitions relatives aux relevés de notesféiciels» et «non officiels».

Tout dépendant du territoire de compétence, il peut arriver querddavés de notes échangés par voie

St SOGNBYAIdzZSE LI NI f QSYUGNBYAAS RQAYAUGAFGAGSE O2f
les relevés papieg p. ex., . JNB I NJ YudeS» eR«it& scolaire» ou systéme ou baréme de notation

LR dz@F yiG | Ayair Sy dnepRtdMNI RSa RAFTFAOMZ 6§Sa RQ

[§a LI NIAOALIYyGA 2yG SIAFESYSyd tFA&ZAS Al $2ANJ | dz
des organisations membsedud NB dzLJS RQdziAf A&l 1Sdz2NBE Ol yI RASya Rdz

6. Autonomie des établissements
Les participante.  f I 3INF YRSdzNJ Rdz LI @& 2yid az2dzZ A3ayS f QAYLJE
RQl dzOdzya f Q2y i OAGS O2YYS dzy St S8xgniplaifes|i@es gux A S f
NEf S@sSa RS y2iSa SiG t ftQStFro62NIGA2y RS LI NO2 dzN&
gouvernance scolaire des établissements ont pleins pougbijse leursdécisions supplantent les

normes en matiére de ptajues exemplaires.

Certains territoires de compétence/établissements postsecondaires ne sont pas dotés de politiques
SELX AOAGSa SG 3t 20l tSa Sy VYetiddndnedlative) inigey 2part désh 2 y
politiques sur le systtmedendtah 2y 2dz f QK2yys(iSiS AydStftSOGdzsSttS

5QF dziNBa (G8LSa RQSillofAaaSYSyld aaddzSa RIya OSNI|

normeset protocoles gouvernementaux en matiére de relevés de nqtear exemple, les colleges
cégeps aQuébed > Ay aA 1jdzS§ OSNIIFAy&a LINRPINFYYSE RQSGdzRS
LINEANF YYSE NBIAA LINI S 3F2dz@SNYySYSyidas GSta | dz;

Au sein de leur propre établissement, le$ NI A OA LI yGa 2y 0 2dz3S iliseydesi i A Y I @
NE&adaz2dzNDOSa Sy YIFGASNB RS LINI (i ARUCStdles fubliSavond A NB & =
aSyoftlrofSaz ITAY RS 7Tl ce2tvtignesedde prRntpavhifiuse/cdndrdidce S dzNE
interne.

7. LY Tt dzSy OS RS amatiod suilés ¥&i@mntsis@ feyribrindslrelatives aux relevés de
notes

Alagrandeurdupays,Sa LI NIAOALI yGa RSa FGSEASNAR 2yi0 &2

RS& GASNB adzNJ £ QSE 1 62NF A2y RSquede edsSuaspdufle Sa G S

RSPSt 2LIISYSyd RSA &a2a0G8YSa 6l dewuidprodudsdatlerss S RS

personnalisés Sy G NI @S fI OF LI OAGS RSa SaGlofAraasSySydaa ¢t
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matiere de relevés de notes et diensfert de créditsEn premier lieu, certains ont cité degsemples de
y2dzsSt dzE deaidisvySa FOljdzAiad RS F2daNYyA&&aSdzaNE ljdzhi y S

canadiennesoulegg2 N¥Sa RS f QSil of A &asSyYSy i systameshiuls deftiérsS dzNA &

fQFRFLIGIFGAZ2Y £ RS (SftfSa y2N¥Sa NBLINBaSydalr Al dzy
modifications impossibles a effectuer. Quant aux systémes maison, les mémes défis ont ressorti lors des
discussions en atelieRansceiil F Ayd OF ax fS& OKIy3aSYSylasydtdnBsd?2 |j dz
2yl NBodz dzy | OOdzsSAt LRAAGATY LlzA &aljdzQAfa 20f A3St
pertinenceetla@A I 6 Af A0S RQLYOASYySa LINIF GAIl dzsSa

8. Approches différentesenini A 8 NB RQlI yy2il GA2ya RSa NXfS@HSa R
compétence/établissements)

[ Sa SitlofAaasSySyida t €F 3INIYRSdAzZNI Rdz LJ&a 2yd AR
antécédents scolaires, y compris par ordre chronologique, par prograpan@jveauou par mode
RIDRYA3aA2y® [ Q2Yy | y203S dzy ANFYR y2YONB RS LINI G
notes desttablissementsg O2 YLINA &3> alya (G2dziS¥2Aa aqQe fAYAGS
scolaires, les étapesfranéher = f Sa y23Sa RSa O2dz2NAE GNI yaFSNBa R
@t SdzNJ RSa ONBRAGAaX S OFfOdAZ RSa Y2eSyySasz QS
date du programme/du titre, les cours suivis ailleurs alatzgSy £ QS G dzZRA I yi 0SS0 FNBI dzS
fQsilotAaasSYSyid RQlIGOIOKSY tSa ljdzSalAizya RQK2yy
supérieures, les arrangements de cotutedés.

9. Approches différentes en matiére nomenclature des transferts de dtggterritoires de
compétence/établissements)

Des participants ont noté que certaines lignes directrices provinciales/régichaleasRo@iation en

matiére de nomenclature des transferts de crédits affichaient des définitions divergentes.

“

Auseindesiéél 6t AaaSYSyida Si RQdzy SiGlofAiaaSySyd bt tQld
Tl 2y ROKIBRIgVEdehdteB8 B8 ONBRAGA GNIXyafFsSaBa Sy @SN d:
terminologie utilisée

[ Q2Y | Fl AlG tNBENSIbgediDOdSNI J1jSdzR |Heylitpire©de Ndnpétenta est parfois
YSO2yydzS 2dz dziAf AaSS RS Svillyorf SANGSE RASFYFISANG v S ARG NGB
«residency» («résidence») est utilisé par de nombrewétablissements pour désigner le nombre

minimumde crédits a suivre a un établissement pour étre admissible a un titre scolaire, alors que
RQlFdziNBa SidlofAaasSySyda tQS@AaSyd LI NOS ljdzQAat S
LISdzi & QF LILJ Alj dzSNJ £ R S AispssitiozRrbvingidie®@tatisgantVeSRtG O y S ¢
NEAARSY(l RQdzyS LINRP@GAYOS Rdz / FylIRFX S0

Autreexemple : le terme {ettre de permissiom; Yy QS&aid LJ & dziAfAasS LI N fSa
de transfert entre elles; on désigne plutdt ce processais«! dzii 2 NA &l GA2Y RQSGdzRS& f
RFya £S OFRNB RS f £xSlafdsagatobcommuiicthhbipéisadreied maisl A NS
2014). Aussi, le termeexemption» peut parfois désigner une équivalence accordée a un(e) étudiant(e)
pardzy O2ft h¥HENRB I Rf 2 NEoldpae)i df SazSGPIDOSLIE SyaQdzi A £ A & S
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plusiecursRSOSYyASa RS2t>X 0ASY ljlégéntedu rélevd de hoted BeidSrnidl 2 dze 2
été remplacé parletermB A & LISy & [-@RA2NE [0S afiQ S dzZRAF yG oS0 + S S
20f A3dFG2ANB RQdzy LINPINFYYS YSyYylyd t dzy RALI &YSZ
impérieuses.

[ Q2y | S3AIl f SY Siftércha@ngedbiesk divgrGent el tadnks®@ivalence d cours» (ou
simplement «@quivalence») et «transfert de crédits.

/| SNIFAya SiloftAraasSySyida 2ydi RS2t 02YYSyO0OS t aqQs
LJdzA & 1j dzQSt € S Said G NR LI SE LHpieR AditE » &ikpartaRatia ydnjpirdst),f SY S
et optent plutdt pour des expressions plus génériques, par exemplegerds daransfert».

[ S& NBadzZ GFrda RS ftQFGStASNI 2yid WISNX¥A&E R
et nationales au chapitre de la nomenclature des transferes crédits.

10. Identification des pratiques exemplaires et réflexions

[ 2NB Il dzQ2y f SdzNJ RSYFYyRIFIAG RS R2yySNJ RSa SESYLX Sa
chapitre des normes relatives aux relevés de netede lanomenclature des transferts de crédites

LI NI AOALI yia RSa GStASNRBR (SyRI A stelransfertX ARG A TA S
en particulier les CAT pionniers, tels que le BCCAACATOesquels organismes représentent une

approche collectiveu territoriale. Quelques établissements ont indiqué que lidg des relevés de notes

RS £ Q! !/ w! égaléd@nfiteiieAsdudet Wtilg{i 2 dzi ST2Aa3 OS R20dzYSyid yQ

la plupart des participants ni utilisé par eux

Les participants ont laissé saMdi |j dzZQA f & F AYSNI ASy i @2ANJ RI @Fydal 3s
recherche de pratiqgues exemplaires dans les domaines suivants

T /2YYSYyGd AYRAIdzSNI £ S& LI NLGSYFNRFGa SyaNB Siala
de le faire;

T {I O2DRYDRBY U RQAYOf dz2NB adzNJ £ S NBfSPS RS fQsSil

SilFrotAaasSySyita 200SydzSa t 1 adaAdS RQdzy LI NI
permission/entente interuniversitaire de transfert;

T /72YYSyd Fyy2GSNI £t wi!Sy2d8 daydzN E 1Sy QWS t RESlj devSa |y
le faire;

1 5SUSNXYAYSNI £S NbfS Rdz R23daASNI RQIFOGAGAGSE LI

T tFfARFGAZ2Y RS& NBtSOSa RS y2084 (NI RdAGE RS

1 Organisation des antécédentsdaires sur le relevé de notes et role des étapes réussies,
j dzQSttSa az2ASyd aoz2ftl ANBa 2dz y2yT

1 LRSYGAFAOIGA2Y RS OFa RS FNIdRS 2dz RS YI yIj dzf
notes;

1 Légende sur le relevé et personnalisation ou normalisaEsirelevés de notes de
fQsilofAaasSySyao

QX
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11. Principes et justification

Bien que les discussions tenues dans le cadre des ateliers ont permis de dégager de nombreux détails
guant aux méthodes, normes et motivations divergentes parmi les établissenespsyticipants des
ateliersontsouligné I ySOSaaAdS RQSOlIof AN dzy SGF RSB YHZE (ARRS
normes de relevés de notesdey 2 YSY Of | G dzZNBE RS& GNI yaFSNIa RS ONZ
j dzQdzy' S I NIi A O pahcipésdt ny justifi€atioh \WBble Rdbidappuyer lesommandations
ASNI ASyld RQdzyS @I f S dzNahligsévieritst dtedrifoifes deJ2odapitegctlhA Sy G S NJ

12. Valorisation des consultations

Les consultations par ateliers auront eu un régftositif immeédiat : ils auront donné la possibilité a des
collegues provenant de divers établissemegtterritoires de compétence de partager leurs politiques,
pratiqueset approchesSG RS 4SS LISYOKSNJ adzNJ £ QS | (iaéeddfedeN) & 2 dz
de discuter collectivement des questions entourantrigdevés de notest lestransferts de crédits, les
NELINBaSydalryGa 2yid Lz 200SYANI RS LINSYARNKEO X2 NF SN
AYYSRA I in®rm&tigniobténge, sscitant ainsi de nouvelles idées approches a proposer a leurs
établissements respectifsesr 0 St ASNE | dzNRy i S3IFfSYSyid LISN¥Yia RS
projet ARUCC/CPCATI enéd@ager Iparticipation af QSy ljdzs S ylFr A2yl So

Les partigbants des ateliers ont proclamé clairement leur soutien a
f QSt 02N GA2Yy RS y2N¥Sa RS NBfF@sSa RS
transferts de crédits.
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wSadzZ GFGa RS fQSyljdzstiS ylFriA2ylfS

[ S& NBadzZ (I Ga RS tQSylidzsiS ylaARyIE® S QlwySKS ta !
RFE@Fydal3S RS R2yySSa RSuUlFIAffSSaT £Sa £SFRSNE RS
sous pli distinct. Nous identifions@essous les résultats de haut niveau destinés a orienter la phase

82

suivante du projet. Il fautINS OA a SNJ [ dzQAf &aQF I3A 0G0 RS NBadzZ G da LINBE

SGOF LIS dzZf G§SNASdzZNS Rdz LINP2SG !''w!//k/t/1¢3X RQSTFSO
confirmer les étapes suivantes possibles, p. ex., normes émergearggsrees.

52yySSa RSY23INILIKAIdzZSEd &dzNJ £ S& LI NI A OA LY
[ RAAGNAOdzIAZ2Y Rdz ljdzSadGA2yyl A NsksdeSiffusicdRySR I8 wi O S
et duCPCAT. En tout, 119 personnes ont accédé au questionnaire, dont 10 fiuirohtles réponses
partielles’®/ 2 YYS f QA f f 67208 MFnd&nt repiréséntai&6érablissements
postsecondairesiniques et 1Iépondants représentaierfl organisations non postsecondaires uniques.

t I NJ O2y a Sl dzSy G0bordarisainhs diféendsyeduNifues ayant participé au sondage

Tableau6 - Types de répondant et nombre d'organisations uniques représentées

Type de Nombre total de Réponses Nombre taal

répondants réponses additionnelles par RQ2NHAI yA &
organisation uniques

Postsecondaires 108 12 96

Non 11 2 9

postsecondaires

Réponses totales 119 14 105

[ RSGSNX¥YAYLI(GA2Y Rdz Gl dzE RS NBLRYyaS Rdz LINBaSyi
principalement en raison du fait que les membresQRCAT sont des personnes, alors que ceux de

fQlw! // a2yl RS& 2Z7M#Edse/uh surval dedaysitustianfeSégaidAdtdtal 188z

2NBIl YA al (A 2ydaCPRAT oft @¢uwnefinvitatiGgtablissements postsecondairesnon
postseondaire)’ft  NJ 02y &aSljdzSy iz ¢S GFdzE RS NBLRyaS Lk dzNJ
O2YLIiS Rdz FFAG [[jdzS OSNI I Ay S\RUCBNHCGPZATA I GA2ya Sil A

15 Puisque ces dix établissements ont répondu agiesstions atdela de celles portant sur les données démographiques, leurs
réponses sont comprises dans tésultats finaux

16 | @nvitation fut ensuite redistribuée aulistes de diffusioiR Q 2 NB | ylikefsés{inat@nyhantVARUCGURAQURA (Etudes
supérieures)CRALOAARACBCIBCCATCATONetc.; dans de nombreux cas, ces personnes iesiédaient déja membres de
IARUCEt duCPCATDans certains cas, pakemple laliste de diffusiondu BCCAT, un certain nombr@thanisations non
postsecondaires étaient représentéésutefois, les personnes invitées celles ayant subséquemment répondu étaient
également membres d@RUCC et du CPCAT. Dans le c’ARECC@n comptait les membres associéxéguliers, mais non les
membres corporatif®u honoraires, puisque ces derniers ne font pas partie distiade diffusionde KARUCC
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Tableau? - Analyse des membres et des taux d&ponse

@ > mj @ > = T S x©
< < < {4 < N3 < — *<§ < 38
> - - Z Q S e Q@ = > 2 s
- le) fre) S - E o ~ rQc: . £ S
c © = 3 < g < = C O S 5 < 0
_g T % o] - -— wn‘;Zo U);&‘_,O _ B &% 0 g © s_%
g EL|EZ |E2-|82-|2205 | £2855 |§285 | 828388 8¢9
S S€g|2w |[8g0o|Swo | gwax 2wvag g Paw3SE | Sw3Sc8| S5
@ ¢ g |g O |gaC|egaC| gOx T g ss5® |gaZe gq.ggg =l
< z € | Zz2x Zoxx | Z2ox | Sx - Sx c <o zx 535 |2x 3Q a| o
CPCAT| 137 9 32 all 40 0 183 105 57%
0
ARUCC| 183 183 7 176

* Institutionnek LJ2 dARUEANdividuelspour leCPCAT

tF NYA £S48 NBLRYRIYyGa LINEGSy Y16 YReQrSstntaieitded 3 SYSy i a
établissements privégvoir figure2)’/ SOA y QSad LI & lapldghid dbeBeyhbrgsile LJdzA & |
fARUC@tduCPC ¢ LINRPBASYY Syl RQS(Il 0f dadsiuSYnSindiedesupe 3 GaS02
RQ2NBIFIYyAaldAz2ya alya odzi fdzONY GAF 2dz 32dz@@SNYySYS

Figure2 - Répondants d'établissements publics et privés

Public - 91 (84.3%})

Profil des répondants

Lesrépondants @ @Sy I yi RQSOlIo6fAaaSySyita LRataSO2yRIFANBA
RS&4 aSNWAOSa RS NBIAAGNINARIFIGI RQLoBRaYORE&(24) 2y 2dz RQ
répondants (85 %) des services de registrariat provenaient du secteuc ptib8 répondantg15 %)

provenaient du secteyorive.

17 es réponses additionnelles par établissement sont comprises ailleurs danpdetrap
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Figure3 ¢ Secteur fonctionnel représenté par les répondants des établissements PS

Services de registrariat, d'admission ou
gisuariat, I ¢ %
d'inscription

Bureau des transferts/cheminements
. 12,11%
scolaires - ! ?

Administration centrale l 4,4 %

Admission aux études supérieures/cycles
supérieurs

f33%
Affaires étudiantes I 1,1%

0 20 40 60 80 100
Total des réponses : 107

Données démographiques

[ Qh y { I 30R6pa ColombiEBritannique(31,29 %)S (AIbért®(15,14 %) ont fourni le plus grand
nombre de participants au sondage. La figlidonne les résultats globaux a ce chapitre. La figure
FFFAOKS S y2Y opbskecthuBes paodrokincé SY Sy G &

Faitimportantanoter, au Québedes cégepsy i f Q262S0G RS YSada2NBa f S3IAat
relevés de notest denomenclature des transferts de crédiBar conséquent, un représentant du
gouvernement a pris part au sondage au nom de tous lescégép® f £ § 3Sa& Rdz v dzSlo SOT
importe de considérer les résultats pour le Québec obtenus a la grandeur du présent rapport en tenant
compte de ce contexte. Cela explique également pourquoi les résultats relatifs aux cégeps et colleges du
Québec ne paraissent pas a la figdrd>ourcompenser, laection portant sur le Québec de la recherche
relative aux territoires de compétence comprend des renseignements additionnels ségkyset

colléges de cette provinae @2 A NJ §.QF Yy SES 9
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Figure4 ¢ Répondants par pvince

Ontario

Colombie-Britannique
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Québec

Saskatchewan

Manitoba
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18 AB=Mike Sekuliccommunications personnelles, 14 n24i14;C-B.=comprend les établissements publittcoles privées
membres dBBCCATYIB =comprend les établissements privésles écoles confessionnelledeffreyKehler,communications
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teLSa RQSiGlFIoftA&aasSyYSyd

La figureb présente un sommaire déseé LJIS&4 RQSGF o6t AaaSyYSyidz GSta | dzS
Soixantehuit(c y 0 NB L2 YRIFYyGa 6co 35 81(20MprdichsidntXeoyedes Richtr/ A &S
représentant des cégeps pour le gouvernemesifs %)LINE @Sy I knSiwit{il (1IRQRIQ/dzy

établissement théologiquest 3 (3 %) se sont identifiés soug\utre ».

Figure6cTyped RQS{GlF o6t AaasSySyi

universit¢ [ NN s5.63%
college [ 31,29%
institut [ 5,5%
Autre I 3,3%

Etablissement théologique/séminaire | 1,1%

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Total des réponses : 108

Pratiques relatives aux relevés de notes

Roéle du relevé de notes

¢2dza £ S& LI NIOAOALI yiGa 2y i S dzefpddlesledchadsys damsSlesO2 Y Y |S

documentstels quef S DdzA RS RSa NBf S J mblealR8Bous/moiitrd ée qiedes t Q! w! /
NEBLER2YRIyGa SAGAYSyld |jdzQdzy NBE.SFS RS y2iSa RSONI
Ly y2YONB AYLERNIFYyG RS NBLRYRIFIyGa aS azeyekeveRAGA
de notes :

T yS R2AU0 sUGNB RA RS IHdesS QiR (6 RS YI W RISdzSa G A2y
cour (97, 95 %);

f Saild dzy R20dzYSyid RS Kldzi yA@SlEdz ljdzA az2dz A3y S
étudiant(e) tout au long de son cheminement scolaire (79, 78 %);

personnelles14 mai2014;NB, NEIPE T:N. et Labr=PhilBélangercommunications personnekel4 mai2014;0N=
comprendRedeemer (membrd@URA)Sask=Alison Pickrelt Rusdsinger,communications personnelle$4 mai2014
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f estundocumentdontlecofty dz S S F2NXI G az2yid RSGSNXYAYS
L2t AGAldzSa SG NBEITSYSyia RS OKIljdzS SiGlrofAaa
ROQ2NRNBE 2dzZNARAIdzS 6yyX yT1 20T

| devrait comprendre un compte rendu complet et exact du chemineimerd O2 f I A NB R Qdzy
étudiant(e) donné(e) dans un établissement postsecondaire particulier (95, 93 %);

T vS RSONIAG LI & yQsiGNB LISNIedz ljdzS O02YYS dzyS 02
73 %).

tny Q¢

[ S4 NBLRYRIyda I @I ASy éclaifcisserhdgtsiod deccdnimanieSsurRadoindtisinIAuNI S
relevé de notes. Voici quelques exemples de réponses fournies a cet égard : insibt& &uY LJ2 NI I y O S
distinguer le relevé de notes scolaires du sommaire des activités parascolairegt(pean créat un

supplément secondaite T & QF 8 & dzZNBNJ ljdzS t QAYF2NXYI A2y O2yiSyd

LISNY¥SGGNB dzyS AYGSNLINBGFGA2Yy SEI O{dbecBxdmplespy i SOS RS

a2y 3ISNI £ I ONBsugpnienyt augi@@nsandzatietaddodufetndisponible en
EuropeS i R y arégioast dzi NB a

Tableau8 - Quels principes devraient régir la composition d'un reéede notes?

Toutafait | 5 QF OO| Aucune En Tout & Total
RQlF 00 opinion désaccod | fait en des
désaccord| réponses
Le relevé de notes devrait représente| 5 15 7 39 34 100
seulement un élément/une (5%) (15%) (7 %) (39%) (34%)
composante du dossier scolaire de
f QSGdzRAL y i o
Le relevé de notes devrait comprendr| 65 30 2 4 1 102
un canpte rendu complet et exact du | (64 %) (29%) (2%) (4%) (1 %)
OKSYAYSYSyid &aozftl
donné dans un établissement
postsecondaire particulier.
Le contenu et le format du relevé de | 26 62 10 3 0 101

y2384a az2yid RSGSNY (26%) (61%) (10%) (3.0%) (0.0%)
f Q BtidrRet les politiques et
reglements de chaque établissement,
Sy LX dza RQsGNB | a
O2yiN} AyiSa RQ2NR
Le relevé de notes est un document d 33 46 8 14 0 101
haut niveau qui souligne les (33%) (46 %) (8%) (13.9%) (0.0%)
réah A GA2ya alz2t !l A
étudiant tout au long de son
cheminement scolaire.

Le relevé de notes ne doit étre 65 32 3 1 1 102
RA@dzZt 3dzS |j dzQt | | (64%) (31%) (3%) (1%) (1%)

Sy ljdzSaidAaz2y 2dz RQ

cou.

Le relevé de notes devrait représente| 9 21 27 34 9 100
tS R2aaASNI RS t QS| 9%) (21 %) (27 %) (34%) (9%)

RQdzy SGdzZRALF Yy G Ry
postsecondaire, y compris les
apprentissages scolaires et
parascolaires.
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On a également demandé aux répondagdéspréciser dans quelle mesure ils étaie@atord avec les
principes relatifs aurelevés de notes compris dansGelide de®RUCC. ltableau présente les

résultats

La pupart des répondants se sont ditQdcord ou tout a fait @ccord avec les principes @Guidedes
relevés de notes de 2003 dBRUCC, bien @ne certaine ambiguité ait été détectée@dard du
principe selon lequefdtablissement récipiendaire déteiine si un relevé de notes est officiel ou non

La communauté des experts en matiere de registrariat et de parcours
transfert ont confirmé la validité de plusieurs des définitions et principgs
de base compris dans le Guide 2003 des relevés de notées@é w | /

He

I @

Tableau9 - Degré d'accord avec les principes relatifs aux relevé de notes du Guide de 'ARUCC

Toutafait | 5 QI O{ Neutre ou
RQl 600 aucune
opinion

En
désaccord

Tout a fait
en
désaccord

Total des
réponses

Le rele¢ de notes est un documen 93 (91%) | 9 (9%) 0 0%)
digne de confiance dont la fiabilité
repose sur son intégrité. Tous les
efforts doivent étre faits pour
préserver cette intégrité.

0 0 %)

0 0 %)

102

Le caractére officiel du relevé de | 50 (49%) | 31 (30%) | 6 (6%)
notes est déterrmé par les
politiques et critéeres des
établissements émetteur et
récipiendaire a cet égard.

14 (14%)

1 (1%)

102

Le relevé de notes est considéré | 31 (31%) | 32(32%) | 13 (13%)
2FFAOASE aQAft |
fQAYyaliAlddziAzy NJ

22 (22%)

3 (3%)

101

Le relevé de notes officiel devrait | 56 (56%) | 33 (33%) | 5(5%)
contenir tous les titres et tout le
OKSYAYSYSyi RS |
tSa yAodSlIdzE RQS|
L2&aiasSo2yRI ANB&
émetteur dans un seul document.

6 (6%)

0 0%)

100

La suppression de certains résulta 45 (44.6%)| 32 (32%) | 11 (11%)
206S8ydza @I t f Q!
fondamental que le relevé de note
doit étre un document fiable qui
refléte fidélement le cheminement
parcouru des études.

10 (10%)

3 (3%)

101

Les changements de politiques 44 (43%) | 40 (39%) | 15 (15%)
ayant une incidence sur les relevé
de notes ne devraient pas étre
appliqués rétroactivement.

3 (3%)

0 0 %)

102
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v dzQ-Bexyiii constitue un relevé de notes « officiel »?

Les résultats qualificatifs suggerent une divergence de points de vue quant a ce qui constitue un relevé de
notes «officiel»; a cet égarda réception d@n relevé sous scellé semble procurer un certain degré de
confiance Malheureusement, on a signatértains cas @nveloppes «officielles» facilement
reproduites(Brazao2008); par conséquent, il est possible de remettre en question le caractere officiel

de tels documents. La détermination &dceptation de relevés de notes jugésfficiels» represente

également un domaine qui mérite@tre exploré plus a fondsompte tenu des progrédans le domaine

de la fraude deslocuments. Il y a lieu de noter qleGuidedes relevés de notes de 2003 &RUCC

aborde directement cette questioet fournit des conseils spécifiques a cet égard. Fait important a noter
également, ®change de documents informatispsurrait permettre déliminer pratiguement la fraude

des documents

Relevés de notes partiels et suppression de dossiers étudiants

Comme le montrée tableau 8,73 %desrépondants ses sont dits@atcordou tout a fait daccord avec le
principe voulant que le relevé de notes est une composante du dossier scold@tudaht Toutefois,
certains répondants @tablissements en particulier ont fait méon d@n plan visant la création de
suppléments de relevé liés a un programme donné, en réponse a des demagitekahts. Cette
approche se différencie d@pinion bien ancrée voulant que televé de notes devrait représenter les
antécédents scolairesomplets (95 % se sont dits tout a fai@tcord ou @ccord; voir tableau)BAilleurs
dans le questionnaire de sondage, tépondants devaient préciser si leur établissement remettait des
relevés de notes partielfix (L0) des77 répondants (13 ¥@nt indiqué suivre une telle pratique;

67 (87 %) ne le font pas

Tout comme a lguestion précédentet pour ce qui est deselevés de notes partiels, les répondants

étaient invités a identifier @utres principes susceptibleQdenter les relevés de noteSelon trois

répondants, la suppression des renseignements des dossiers étudiants sur les relevés de notes est jugée
nécessaira@lans le cas@ne erreuradministrative, dans le cas de circonstances exceptionnelles qui
échappent au contréle d&tudiant(e), ou pour des motifs juridiques (p. ex., protection des témoins).

L@n a recommandé laansparence, laohérenceet des explicationgualitatives lorsq@ y a lieu de

modifier un dossier. Dans une autre section du sondageépondants ont fourni depreuves indiquant

que, en pratique, plus de la moit{e0 des76 répondants [66 %]) avaient déja retiré desurs ou des

notes a la suite @n appel(voir figure?).
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Figure7¢Peut2 y & dzLJLINKA YSNJ £ S& R2 Fawcdrablea + €1 &adzi S RQdzy | LILISE

Oui, 50 (66 %)

La plupart des répondants du milieu des registrariats et des experts des

relevés de notes paigls.

523a4ASN) RQIFOGUAGAGSE LI Nraoz2tl ANBa

Le tableau &i-haut démontre des divergencefinion quant a savoir si les renseignements ayant trait
aux activités parascolaires devrait figurer Burelevé de notes. Bien @ne plus grande proportio(43,

43 %) st dite en désaccordu tout a faiten désaccord ave@lée dinclure cette information dans le
relevés de notex7 (27 %) ont indiqué @voir «aucune opinion> et environ 3q30 %) se sont dits
d@ccord pour inclure cette information

Ailleursdans le questionnaire de sondage, on demandaitr@pondants @entifier leur degré @ccord
avec le caractére complémentaire des dossi€@stilités parascolairest des portfolios @pprentissage
(Iannexe 2 comprend lesléfinitions fournies afin @ider les répondants a répondre a la question) par
rapport aux relevés de notes. La fig@affiche les résultats a ce sujet. Une plus grande proportion de la
communauté @st dite daccord ou tout a fait @ccord que ces deux éléments viennent compléer |
relevé de notes de@tablissement. De plus, des commentaires de nature qualitative ont sugg@résju
utile de les maintenir séparé®n a également demandé atépondants si le relevé de notes de leur
établissement comprenait les activités parasaels et non scolairegreize {3) répondants sui77 (17 %)
ont répondu «Oui», 57 (74 %) ont répondu Xon» et 7 (9 %) ont répondu &ans objeb.

Quant a ceux qui ont répondu dam@&ffirmative,lestypesd@ctivités parascolaires saisis variaient.cvoi
guelques exemplesparticipation & des groupes de discussion officiels sur des sujets Eéoisience
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de servicegtages ne donnant pas droittes crédits, p. ex.), études permanentesmposantes de
leadershipet non scolaires intégrées aexigerces du programme. Les commentaires additionnels des
répondants suggérent que les questions de vérificatiamormes,d@ccésa desopportunitéset de
protocoles @valuation des composantes parascolaires sont telles que les établissements doivent
déploye des efforts pour uniformisde type et la qualité des renseignements représentés. Qui plus est,
lesrépondants ont souligné que les renseignemesuslesactivités parascolaires et non scolaires ne
devaient pas se retrouver sur le relevé de not&nk également fait savoir que le termedessier
dQctivités parascolaires était source deonfusion, «dossier» étant parfois remplacé parportfolio »

ou «relevéx. Il a également été noté par lespondants que de telles initiatives ont des objeotif des
réles différents; bien quecomplémentaires; de ceux du relevé de note€mh a, en outre, souligné que
le fait de combiner ces renseignements sur un seul document pourrait causer des tengiaries
objectifset les roles de chacun

&
T
w
ax
Pl
N
Q)¢
Q)¢

Figure8¢5 SINB RQIF O02NR | SO I yIFGdz2NB O02YLX SYSy Gl AN
RQIFLIIINByiGAaal 3s

Un « portfolio d’apprentissage » devrait
s'ajouter au relevé de notes et le 13 a6
compléte,

devrait s’ajouter au relevé de notes et 17 52

Un « portfolio d'activités paralléles »
le compléte.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Total des réponses : 102

W Tout a fait d’accord B D'accord Aucune apinion

En désaccord B Tout a fait en désaccord

Compte tenu des constatations quant au rapport entre les dossfacsidtés scolaires et les relevés de
notes, il serait raisonnable de suggér&mtreprendre des consultations futures a ce sujet Idnd
phase subséquente du présent projet.

La communauté des registrariats et les experts des parcours de transfert
ont témoigné une prise de conscience etlurLJLJdzA £ £ QS3AF|INR RS
RQIOGAGAGSa LI NIXaoz2ftl ANSa Si R§a LE2N
compléments possibles aux relevés de notes officiels.
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Responsabilités liées aux relevés de notes et utilisation de guides des relevés de notes
Des108répondants,88 provenant darganisations tant postsecondaires que non postsecondaires ont
AYRAILdzS @t yd 22dzS dzy N febpraRdues éelativds auX relaves d&nbtesdzdzd N.
Leur expertise a permidatienter les réponses du sondage ayamatittaux pratiques actuelles en matiere

de relevés de notes.

La figure dresse un apergu plus précis @& répondants ayant indiqué des responsabilité quant a
I@laboration de hormesu pratiques relatives aux relevés de notes : 77 des 88 réponda®ts) ont
indiqué travailler directement avec |&ystémes @hformation sur les étudiantéSIEpt lesrelevés de
notes;65 répondants sur 875 %) ont indiqué dis utilisent le Guide des relevés de notes@RIUCC;

et 21 répondants sur 681 %) ontridiqué quiils utilisent leGuide des relevés de notes AAACRAG7,
84 %ne le font pak Ces résultats ne sont pas surprenants, puisque nous avions entendu nombre de
participants desteliers avouer gfils ne connaissaient pas o@iilisaient pas cedeuxguides, en
particulier le Guide des relevés de notes @AICRAQO

a SO LINF GA

w

Figure9¢5 SINB RQSy 3l 3SYSyid I dzZZINB&A RS& y2N¥Sasx 3IdzAi R

Participez-vous a la définition des normes ou des

pratiques en matiére de relevés de notes (n=118)? o8 =0
Utilisez-vous le Guide du relevé de notes (2003) de 65 29
I'ARUCC (n=87)?
Travaillez-vous directement avec le systéme
d’information sur les étudiants ET le systéme de 77 1

gestion des relevés de notes des étudiants — actuels et
anciens — de votre établissement (n=88)?

Utilisez-vous I'Academic Record and Transcript Guide

(édition de 2011) de 'AACRAO dans le cadre de vos 21 57
activités professionnelles (n=78)?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100 %

m Oui mNon

La figurel2illustre ce que le§5 répondantg75 %) gant déclaré se servir du Guide des relevés de notes
de ARUCC estiment en étre les sections les plus ik plus utile a la moins utile}eux ayant

répondu «Autre» ont souligné la nécessité de fournir davantagadications quant &annotation des
moyennes pondérées cumulatives, des distinctions externes draiesferts de crédits. lls ont

également indiqué leur soutien d@pproche actuelle par catégories ddagguide(c-a-d. élémentsion
recommandeésfacultatifs,recommandésessentiels Ces renseignemense révéleront fort utilesu

moment dese pencher sur lesomposantes incluredans de futures versiordu Guide
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Figurelog] At Aal A2y RSa asSoliAizya Rdz DdZARS RSa NBfS@Sa RS y2i

Statuts de I'études NN 49, 74 %

Déclaration de fin d'études NN 48,73 %

Question actuelles liée aux relevés de notes ou
questions exigeant un examen plus approfondi

Identification de I'étudiant [N 45, 68%

— 46,70%

Cheminement des études NN 44,67 %

Renseignements concernant I'émission du relevé
de notes

Identification de I'établissement émetteur NN 383,58%

Apprenrissage externe reconnu par |'établissement
émetteur

I 44,67 %

. 34,52%
Base d'admission [INNNENEGGN 51,47 %
Autre [N 7,11%

0 10 20 30 40 50 60
Total des réponses : 65

* Au moment @& répondre a cette question, les répondants avaient la possibieutifier plus dan élément

A la question Quelles perspective€icademic Record and Transcript GudddAACRAO petit

apporter a @laboration denormes en matiere de relevés detes au Canada®, nous avons recii7
réponses qualitativesEn voici quelquesnes: protocoles de traitement de relevés de notes frauduleux,
notation d@pprentissages non traditionnels, éducation permanegtteonsignations de mesures scolaires
et disciginaires. Les répondants appuient plus fortemedatdboration de normes universelles de
pratiqgues exemplaires, y compris celles portant sur les relevés de notes électro(@gqég®ndants sur
17, ou53 %). Deug2) répondants ont indiqué que la facon dde guide de®ACRAO affiche les
composantes spécifiques du relevé de notes leur était utile. PuisgBaidedes relevés de notes de
IARUCC fournitrumodéle semblable, on a également fait remarqueflg@gissait |a @n format a
continuer a utilier et améliorer

[ S& NBadz G Ga G 1jdzS Q! wll/ @2dzR
YSOFYAAYSE& LRdzNJ aQlF 8adz2NBNJ ljdzS  Sa| LINRPFSaz
Sy O RQdzy 3JIdzA RS

a
NB3IdzZ ASNBYSyi RS tQSEA&GSY

Autorité décignnelle en matiére de relevés de notes
Un examen des résultats ayant trait a la plus haute autorité au @métablissement habilitée a
approuver les politiques relatives aux relevés de notes a révélé que les deux instances les plus
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couramment mentionées sont le sénat universitaire/conse@dministration(30,42 %)et la ou le
registraire(21,30 %)

La figurell compareles résultats a la grandeur des établissements; il semblerait que, dans le cas
d@tablissements de plus petit taill€utorité des sénats universitaires/conseil@dministration et de la
ou du registraire soit relativement semblable, alors qRaetbrité des sénats universitaires/conseils
d@dministration augmente avec la grandeurli#ablissement. Si on compare les résuliats types
d@tablissements, legniversitéset lescolléges Rarmonisent avec ces derniers (v@rinexeM, figure
M6).

Figurellc! dzi 2 NAGS &l yid tSa L}2dz@2ANE RQI LILIINRO | (A Zyindéutdd t A G A |j dzS 3
fQSilotm=a13SYSyi

Sénat universitaire/conseil de direction
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Externe

Doyen de faculté ou d’école

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

Pourcentage des réponses

04599 m®m5000-9999 ®m10000-14999 15000-19999 m>20000

Pratiques de diffusion des relevés de notes et des échelles de notes

La figurel2 présente un apercu des principales échelles de notes utilisées dagtaldissements du
Canada® Environ 30 % @ntre eux utilisent ua échelle de notes alphabétiques associée a une échelle de
notes numériques. Les autres établissements utilisent les cinq autres approches

19 esrépondantsdev@iy i ARSYGAFTASNI f QSOKSttS RS y2(8a dziaAftAasSS LINAYO
échelle de notes y était utilisée.
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Figurel2 ¢ Echelles de notes utilisées principalement dans les établissements canadiens

Note alphabétique jumelée & une note numérique  [INNEEIEIEGEGEGEGENEEEEN— - 24,32%
Systéme de notation en pourcentage (de 04 100%) [N 13,17%
Echelle de quatre points [N 12,16%

Echelle de notes alphabétiques N 10,13%

Note alphabétique jumelée a un systéme de notation en
pourcentage

I 0,12 %
Autre [N 6,8%

Echelle de neufpoints [l 2,3 %

Echelle de classfication/division (p. ex., trés grade distinction,

deuxiéme classe, troisiéme division)

Echelle de neuf points 0
Réussite/Eche 0

0 5 10 15 20 25 30
Total des réponses : 76

La figure 1®résente un apercu des pratiques de diffusion des légendes de relevés de notes et des échelles
RS y2iSakaeadsySa RS y2ilGA2y tSa LX dza 02dzN) YYSy
2yiG £S LRGSYUGASEJZROt B2&NY ¥z B NEYPORSYy DS O2KSNBYyOS
NBadzA G Ga ad2t I ANBad t I N SESYLX Sz aQAt Sad RATTA
NB&adAg G d&a +FdzE FAYE RQSOI{REGAONBREGEADI RVAXAADAA G
FFFSOGSS ySAFLGAGSYSyid 5Fya dzy YsYS 2NRNB RQARSS
YyQFraa20AS LI a fQSOKSEtS | LIINBLINXRSS | @SabationSA NBf S ¢
G2dzi €S Y2Ayazr fF GNOKS RS fQS@Ffdz §SdzNJI RSGASY i
renseignements additionnels qui ne sont pas facilement accessibles.
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Figurel3 ¢ Pratiques relatives aux légetes et échelles de notes

Plus d’une légende de relevé par établissement
Plus d’une échelle de notation par établissement
Légende comprise sur le relevé de notes 74 3
Légende affichée dansle Web
Echelle de notation affichée sur le relevé de notes

Echelle de notation affichée dansle Web 62 13

Echelle de notation affichée dansle calendrier 57 18
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 %100 %
Pourcentage des réponses
m Oui mNon

D@pres les résultats du sondage, de nombreux établissements publient leurs échelles de notes/systemes
de notation a divers endroits, y compris sur les relevés de notes. De telles pratiques sont particuliérement
utiles, si®@n tient compte du fait que plus@ne échelle de notes (436 %)ou légende de relevé de

notes (24 32 %) est utilisée par établissement (figaB).

[ RAGSNBEAGS RS&a aeaitsySa RS ypialidAazy

pratiques courantes de diffusion deéchelles de notes et des Iégendes de

NEBf S@Sa RS y2iSa LISN¥YSGGSyld RS |ONBANS

R2yySSa RIFcya S odzi RQ2NASY(ISNI §{S RSOSft
pratiques recommandées.

Composantes couramment utilisées des relevésoties

L@n des objectifs déa recherche était @entifier les composantes les plus couramment utilisées des
relevés de notes des établissements. La comparaison des pratiqu@sidedes relevés de notes de
IARUCC aide a identifier lagproches divergnteset les possibilités éventuelles de consultations plus
poussées. Les composantes actuellement incluses mais qui ne sont pas abordées dans la plus récente
version duGuide nous donnent un certain apercu des éléments a confirmer ou a améharexenple,

la présence de renseignements personnels, tels Quaitdsse électroniquet la date de naissance de
I@tudiant(e), doit étre soigneusement examinée, compte tenu des répercussions au chapitre de la
protection de la vie privéeQui plus est, les catéges énumérées dans (Buidedes relevés de notes de
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2003 de ®RUCC devront possiblement étre revues, a la lumiere des réalités actuelles. Les résultats
obtenus se veulent un complément aux échantillons soumis dans le cadre du(podjd@nnexe )]

LetableaulOdresse un survol dpourcentaged@tablissements dont les relevés de notes comprennent
des composantes spécifiques ayant trait aux données démographiquéstadidnt(e)et sur
|@tablissement Chacune @ntre elle est comparée au Guide detevés de notes d€RUCC, afin

d@ffrir un apercu initial des lacunes possibtés

Tableaul0- Eléments de relevé communs et peu communs se trouvant sur les relevés de notes des établissements

Pourceriagederépondants d@tablissements
S . .
b= Guide des relevés
. P X X X X X <
Elément du relevé de notes £ é e o o e e % de notes de
o] N~ © To} <t
© ~ © 0 N 5
=
S5hus R sy a Essentiel
o relevé
? Nom de a Essentiel
25 f QSGl 6t A
g g Lieu de Essentiel
co ] a
23 f QStkof A
239 b2 RQARSY
T ® P / i
28 | tQSGdRALyI a Essentiel
2 LI NJ £ QS t
Lieu du campus a Non précisé
externe/satellite
= a Essentiel
q
° b2y RS Q3 a (Nom officiel)
2% Ne provincial a Aucune incidence
g € d@tudiant sur le relevé
.8 % . Discrétionnaire
E 3 Date de naissance a . .
= & (jour, mois)
= Adresse postale a Discrétionnaire
Adresse électronique a Non précisé
Non précisé;
- examen de
.% Résultats des tests a qualification
° RQlIF RYA a3 SaasSyaas
£ RQdzy S SE
< programme
. a8 RQIR a Non recommandé
3 Etablisement b2Y RS t
= . essentiel pour
© secondaire ou artenariats
@ postsecondaire a (pro Ammes
% préalablement cgn'()gints ot de
[} fréquenté J :
) collaboration)
w 5tusS RQ20| a Non précisé
titre préalable

20 es données spécifiques ayant trait aux tableaux présentés dans cette section sont dispo@iblesxa!.
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Titre préalable s
a Nonprécisé
obtenu
Crédits
postsecondaires a Non précisé
obtenus au
secondaire
Nom P
f QSGFof Ad P
. a (programmes
postsecondaire P
réalable conjoints et de
P collaboration)
Période de fréquentation
de Btabl. postsec. a Non précisé
préalable
Titre postsecondaire reg a Essentiel pour le
préalablement programme
5SS RQ20 1
titre postsecondarire a Discrétionnaire
préalable

Comme @llustre le tableau 1llesrépondants des établissementsit laissé savoir did est trés inhabituel
dandiquer les moyennes pondérées cumulatives sur les relevés de notes (umeptiase subséquente,
il serait intéressant @xaminer si ce type@formation serait jugé pertinentt nécessaire

Tableaull- Présence des moyennes pondérée cumulativeslssrrelevés de notes des établissements

Pourcentagederépondants dgtablissements
Q =] =} =} =} =] g
21 . > X X X X =3 Guide des relevés de
Elément du relevé de notes | £ > > > ol ol > 8
> o I @ 2 2 = 8 notes de ARUCC
S S S | o S |e | |2
3] ~ © 0 « S
=
Moyennes de classe a Discrétionnaire
Moyenne cumulative MPC recommandée
globale par carriére a
scolaire/universitaire a
I@tablissement
Moyenne cumulative a Nonprécisé par
globale par programme programme
Not précisé par
Moyenne de semestre a precise p
session
Moyenne de session a Recommandé
Compétences démontrées a Recommandé
Essentiel si aucun
Evaluation descriptive a autre type de
notation utilisé

Les pratiques des @blissements canadietiges a@hclusion dléments relatifs auxngrammeset aux
cours varienet @lignent principalemenbu étroitement aux éléments que le Guides relevés de
notes de 2003 deARUCC jugesssentiels>. Cela témoigne du niveau deutien continu des lignes
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directrices proposées dans la version initialeGlide, ce qui aide a indiquer la valeur @etuel projet
ARUCC/CPCAT. Les approches vi@danttification des éléments liés aux crédits, quant a elles, ne
s@lignent pas néasairement avec I6uide. Le tableali2 fournit des détails a ce chapitre. Certains
domaines gagnent en importance, tels que le transfert de crédits et les modes de livraison de cours. Ce
dernier domaine @tant pas visé actuellement dahesGuide, il pouait représenter un ajout pertinent,
compte tenu dedmportance croissante de laobilité étudiante

Tableaul2- Eléments lié aux programmes et cours

Pourcentagederépondants détablissements Guidedes
== 4 e . relevés de
Elément du relevé de notes % % < § < g < § o\" % < g < % % < o roe de
= @ © |~ © v =c IARUCC
Essentiel
Titre a (identification du
programme
d@tudes)
Varie selon les
Type a pratiques de
Détails sur I@tablissement
le . Vang selonles
programme Majeure a pratiques de
|8tablissement
Varie selon les
Mineure a pratiques de
|@tablissement
Varie selon les
Spécialisation a prafiques de
|@tablissement
Essentiel (code
Code a dal. de la
da@dentification discipline
également requis)
Titre a Essentiel
Détalils sur Note a —
les cours
Lieu a Non précisé
Cours suivi a Non précisé
actuellement
Mode de o
livraison a Non précise
Crélits/Unités Essentiel
par cours a
Recommandé
Sommaire des a (valeur
crédits cqmulatlve des
Détails sur crédits obtenus)
les crédits Essentiel (aussi
Crédits obtenus a valeur cumulative
des crédits
obtenus)
Recommandé
Crédits suivis a (valeur @s crédits
suivis par session
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Les pratiques relatives aux éléments de progressior@stashcement, lorsg@n les compare aGuide
des relevés de notes d@RUCC, fournissent des exemples intéressantividegencecomme le
démontre le ableaul3. Pourillustrer ceci, la date de fin@in programme est pertinente pour les
étudiant(e)s qui terminent leur programme bien avant la date de remise des dipldradait @jouter
cet élément au relevé de notes pourrait aider le service de registrariat en egdu@nvoi de lettres
personnaliséest en aidant les étudiant(e)s a se trouver un emploutéfois, il ne &git pas actuellement
d@n élément mentionné dans le Guide de 2003

Tableaul3- Pratiques en matiére de progressiort d'avancement comparées au Guide des relevés de notes de TARUCC

Pourcentagalerépondants détablissements

- o © o o © - Guide des relevés
Elément du relevé de notes oo\" b= =N =N N N b= 2 g de notes de
(o] o] N~ © o < o
S |2 |a |& |& |& |8 |2% laRUCC
(e} 0] N~ © Te} N ©
Promotion ou admission
de candidature (ou a Essentiel
promotion interne)
tKS§AaSKYSY2A
supérieures identifie a Essentiel
Activités Examens de synthése de
d@tudes études supérieures a Non précisé
supérieures terminés
T &aSKYSY2AN
supérieures a Non précisé
terminé/défendu
9EAISyOSa f a Non précisé
dipléme satisfaites P
. . 5A&0NBGA
Certification/attestation x PR
professionnelle recue a a Qi3 RQdzf
de programme)
o Exigences de stage ou 5Aa0NBGA
fd"_’“esue RQI LLNBY (A & . A0k 3Ad
professionnelles exigence de
programme)
9EAISYyOSa a Non précisé
satisfaites
Titre scolaire rag a Essentiel
58S RQ2060 S .
scolaire a Essentiel
Activités de fin | Datedefin Non précise
d®tudes RQSUdZRS &K 2 a
diplébme
Réussite satisfaisante des 9aasSyidas
examens de qualification a RQdzyS SE
progamme)
5hUS RQb OK a Recommandé
Activités de programme
progression t NB ; r}r\n ;él:ﬁ Iy a Non précisé
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Les autres éléments identifiés par les répondaattqui ne sonfactuellementvisés pate Guide portent
sur divers sujetsy compris Q| Yy 2 (i trafisferss e pfo§ramme@pprobation conditionnelle de
|@tat d@vancement, la réussite de stages, les étapeautresexigences liées aux études supérieuies
ex., études réussies, non satisfaisantes, en caxigences en matiere@hique, rang obtenu pour les
composantes oralest écrites de la thése, obtention du doctorateliers d@tudes supérieures,
expositions dans le ca®@dudiants en BeauwArts),lesrésultats d2tudes de premier cycle a chaque
sessdn, et lesétapes davancement non liées aux cours et pertinentes pour le suzgéssexigencesiu
programmegp. ex., intégrité scolaire, formation en en matiére de santé et de sécurité au travalil,
compétences langagieres en anglais ou en franeagtisfaction dexigences connexed) faudra prévoir
davantage de discussions et de débats pour déterminer si ces ajdtgegniairedesprotocoles relatifs
aux relevés de notes sont pertinents

Annotations relatives aux périodes de probation et &andons

Les pratiques en matiére@bandon dans les établissements canadieargent quelque peu. La figure 14
présente les résultats a ce sujet. Da®@nsemble, ®n a tendance a ne pas rapporter les abandons
volontaireset involontaires et les mesuresstiplinaires @rdre non scolaire, ce qui est conforme au
Guide de®RUCC. Fait intéressant a no&3 établissements sur5 (47 %) ont indiqué ne pas rapporter
les cas de mauvaise conduite/malhonnéteté scolaireles relevés de noteke Guide d€ARUCC
recommande toutefois de rapporter cette informatioQuarantehuit (48) établissements (64 %) ont
indiqué que les abandons faisant suite au rendement scolaire sont rapportés (6 préci@sriecont
pour une période spécifique), ce que le GuiddARUCC estime étre une information essentielle si
I@bandon visé@tablissement en questigie Guide identifie comme mesure discrétionnaire le fait
ddndiguer ou non si@bandon vise un cousu un programme
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Figurel4cPratigdzSa Sy YIFGASNB RQlIolyR2Y

Retrait volontaire pour d'autres motifs 23 P 48
2
@ Retrait involontaire pour d'autres motifs (p. ex.,
3] . 20 1 50
= compassion)
<@
5
$ Discipline non universitaire HNE] 53
2
=
=
=
m

Notes relatives aux retraits

Rendement scolaire

Mauvaise conduite / malhonnéteté 17 21 35
42 6 26

0% 10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100 %

M Portée au relevé de notes; incscription permanente
M Portée au relevé de notes; inscription limitée dans le temps
B Non portée au relevé de notes

Sans objet

Nous avons déja abordé précédemment la suppression de renseignements des dossiers étudiants. Dans
tous les cas susmentionnés, lorsque les répondants rapportai€gdn@lément est indiqué sur le relevé

de notes, il peut générateent étre supprimé suappelou sur demande. Nombre de répondants ont

indiqué que la mention ¥ » ou «Abandong Circonstances atténuantesparaitsur le relevé de notesu
estconvertie rétroactivement a un retragiu un abandon

La figurel5 présente és résultats ayant trait aux périodes de probatiQuarantecing @5) répondants
(59 %) ont indiqué que la période de probation est rapposigele relevé de notes. l&uide de @RRUCC
précise q@l est essentiel de noter le rendement scolaire loi@antraine le retrait @n établissement;
dans tous les autres cas, il suggére une approche discrétionnaire. Parmi ceux qui le rapportent, la
plupart ne le suppriment pas




Figurel5¢ Pratiques relatives a la période de probation

Prix et distinctions
La figurel6 illustre lespratiques de publication des prix et distinctions aux établissements répondants

Nous avons recu un certain nombre ceammentaires de nature qualitative pour toutes les catégories :
Iihquiétude expriméed plus souvent, en ce qui a trait a la mention de prix et distinctions saleleé de
notes, est que, ce faisan®@h risque de communiquer des renseignements financiers de nature
personnelle, ce qui constituerait un manquemengligation de confidetialité et de protection de la vie
privée; certains ont également indiqué que les prix et bourses ne sont pas liés aux résultats scolaires et ne
constituent donc pas des renseignements appropriés pouelevé de notesou encore, une telle

pratique reg pas adoptée par leur établissement. Dans ce dernier cas, cergginadants ont fait
référence aux politiques actuelles détablissement qui interdisent une telle pratique, mais la plupart
ignorent la raison @ne telle interdiction. Certains répondenont laissé savoir que les prix et distinctions
n@taient pas jugés pertinents pour le dossier scolai@ dabsence de ces renseignements sur le relevé
de notes

L@pprochequantaux bourses @tudes accordées en fonction des besai@st pas surgnante, compte
tenu des considérations liées a la protection de la vie privée. Létdhlissement ayant indiqué gl
rapportait cette information a précisé gudemandait @bord la permission d&tudiant(e) visée).

Les répondants ont avoué que lasx et distinctions externes étaient difficiles a identifegra vérifier;
par conséquent, les résultats obtenus a ce sujet ne sont pas surprenants
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